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SUMAR  EXECUTIV  

 

 

Profilul Companiei 

OMNIASIG Vienna Insurance 

Group ocupa un loc de top in 

piata asigurarilor generale din 

Romania, sub umbrela Vienna 

Insurance Group ï unul dintre 

cele mai importante grupuri din 

piata asigurarilor din Austria, 

precum si din Europa Centrala 

si de Est. 

 

 

 

  

 

 

 

Grupul VIENNA INSURANCE GROUP (VIG) ofera un portofoliu extins, orientat spre 

client, cu produse si servicii din toate liniile de business, desfasurandu-si activitatea prin mai 

mult de 50 de companii, avand peste 24.000 de angajati in 25 de tari. Grupul a inregistrat 

prime de aproximativ 9 miliarde euro in 2016, consolidandu-si in continuare pozitia de lider 

pe piata din Austria si in Europa Centrala si de Est (ECE). 
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    ISTORIC  

 

OMNIASIG Vienna Insurance Group este prezenta pe piata asigurarilor din Romania inca din 

1995. Stabilitatea financiara a companiei, portofoliul vast de clienti si produse, garantia 

serviciilor prompte de despagubire, toate confirma pozitia de top pe care OMNIASIG o 

ocupa azi in Romania. 

 

 

COMPANIA IN 2016 

 

Pentru OMNIASIG , 2016 a fost 

anul in care societatea si-a 

consolidat pozitia pe piata 

asigurarilor generale si a reusit sa-

si imbunatateasca semnificativ 

rezultatele financiare. 

Compania a implementat constant o serie 

de politici riguroase de gestionare a 

riscurilor, eficientizarea business-ului, si 

dezvoltarea concertata a anumitor 

segmente, cum este cel corporate, 

imprimand, astfel, companiei o traiectorie 

de dezvoltare sustenabila.  

 

 

   OUTLOOK 2017 

Tocmai pentru ca dorim sa fim prima 

alegere a clientilor in ceea ce priveste 

asiguratorii, ne vom concentra asupra 

dezvoltarii unor servicii inovatoare, 

modelate in functie de nevoile, dorintele si 

asteptarile clientilor. Mai mult, pornind de 

la valorile noastre de baza, 

INTEGRITATE, PROFESIONALISM si 

PASIUNE, RESPECT, INCREDERE, 

RESPONSABILITATE, punem pe primul 

loc cresterea calitatii serviciilor oferite, in 

conformitate cu strategia noastra pe termen 

lung, pentru a consolida relatiile durabile 

cu clientii si partenerii nostri. Totodata, 

vom accelera ritmul de crestere, mentinand 

o politica prudenta de subscriere a riscului. 

In acest sens, pentru noi este cruciala 

pastrarea indicatorilor financiari de 

lichiditate si solvabilitate la un nivel 

ridicat si sigur.
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A.1 ACTIVITATEA   

 

 

DATE OMNIASIG  

 

   SEDIUL CENTRAL   

                     

OMNIASIG  Vienna Insurance Group                      

Aleea Alexandru nr. 51, sector 1, 

Bucuresti       

+4021 405 74 20                                                              

 

 

 

  AUDITORUL EXTERN   

 

KPMG Audit SRL    

DN1, Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 69-71, 

sector 1, Bucuresti        

+4021 201 22 22 

 

AUTORITATEA DE SUPRAVEG HERE FINANCIARA  

 

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Bucuresti 

Fax: 021.659.60.51  

E-mail: office@asfromania.ro 

 

 

AUTORITAT EA  DE   SUPRAVEGHERE  A  GRUPULUI  

 

Otto Wagner Platz 5, 1090 Vienna, Austria 

 

 

 

mailto:office@asfromania.ro
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    PARTICIPATIILE CALIFICATE  

 

Actionarul majoritar al OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. este VIENNA 

INSURANCE GROUP  AG Wiener Versicherung Gruppe cu sediul in Viena, Austria care 

detine un numar de 131.855.311 actiuni reprezentand 99,50107% din capitalul social. VIENNA 

INSURANCE GROUP Wiener Versicherung Gruppe are un capital social de 132.887.468,20 

EURO, divizat in 128.000.000 de actiuni la purtator, fara valoare nominala, cu drept de vot 

fiecare reprezentand parte egala din capitalul social. Actiunile la purtator sunt emise pe numele 

purtatorului care nu este inregistrat intr-un Registru al Actionarilor.  

Actionarul direct al VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe este 

Wiener Stäedtische Wechselseitige Versicherungsverein ï Vermogensverwaltung ï Vienna 

Insurance Group, societate cu sediul in Viena, Austria, care detine cca. 70% din actiunile 

acesteia. Restul de 30% sunt actiuni la purtator detinute de persoane fizice care nu depasesc, 

separat sau impreuna, 5% din capitalul social. Actiunile la purtator sunt inregistrate pe numele 

purtatorului si nu sunt inregistrate intr-un registru al actionarilor.  

La 31 decembrie 2016, lista societatilor afiliate semnificative ale OMNIASIG este urmatoarea: 

 

Nr. Crt.  
Denumire 

societate 
Forma juridica  Tara 

Cota 

participatiei  

1. Autosig S.R.L. Romania  100% 

2. Vienna 

Insurance Group 

Management 

Service  

S.R.L. Romania 50% 

3. Capitol 

Intermediar de 

Produse de 

Leasing  

S.R.L. Romania 50% 

4. Capitol Broker 

de Pensii Private  

S.R.L. Romania 50% 

5. Capitol 

Intermediar de 

Produse Bancare  

S.R.L. Romania 50% 
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       RETEA TERITORIALA  

 

 

 

OMNIASIG isi desfasoara activitatea printr-o retea extinsa la nivel national, structurata astfel: 

-  6 regiuni:  

o Iasi (Bacau, Botosani, Iasi, Neamt, Suceava, Vaslui);  

o Timis (Arad, Bihor, Hunedoara, Sibiu, Timis); 

o Arges (Arges, Dambovita, Dolj, Olt, Valcea); 

o Cluj (Alba, Cluj, Maramures, Mures, Satu Mare); 

o Constanta (Calarasi, Constanta,Galati); 

o Prahova (Brasov, Giurgiu, Harghita, Prahova, Teleorman);  

- 33 sucursale; 

- 79 agentii. 
 

 

In municipiul Bucuresti, OMNIASIG are 3 sucursale (Sucursala Municipiului Bucuresti, 

Sucursala Aviatorilor si Sucursala Unirea), care au la randul lor 11 agentii subordonate. 

 

 

 

 

       LINII DE ACTIVITATE  

 

 

OMNIASIG practica toate categoriile de asigurari generale si are un portofoliu de peste 100 de 

produse, oferind o protectie optima clientilor sai pentru cele mai importante elemente din viata 

acestora: sanatatea, familia, proprietatile si afacerile lor.  

 

Clasele de asigurari in care este structurat portofoliul companiei sunt: 

 

¶ Asigurari de accidente si boala (inclusiv de munca si boli profesionale); 

¶ Asigurari de sanatate; 

¶ Asigurari de mijloace de transport terestru, altele decat cele feroviare; 

¶ Asigurari de mijloace de transport feroviar; 

¶ Asigurari de mijloace de transport aeriene; 

¶ Asigurari de mijloace de transport navale (maritime, fluviale, lacustre, canale 

navigabile); 

¶ Asigurari de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje si orice alte bunuri; 

¶ Asigurari de incendiu si calamitati naturale; 

¶ Asigurari de daune la proprietati; 

¶ Asigurari de raspundere civila a autovehiculelor (raspundere civila auto obligatorie si 

carte verde); 

¶ Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de transport aerian; 

¶ Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de transport naval; 
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¶ Asigurari de raspundere civila generala; 

¶ Asigurari de credite; 

¶ Asigurari de garantii;  

¶ Asigurari de pierderi financiare; 

¶ Asigurari de protectie juridica; 

¶ Asigurari de asistenta turistica. 

 

 

 

 

 

 

 

VALORILE  OMNIASIG sunt: Integritate, Profesionalism si Pasiune, Respect, Incredere si 

Responsabilitate. 
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A.2 PERFORMAN TA DE SUBSCRIERE  

 

 

Subscrierea reprezinta asigurarea propriu-zisa, fiind un proces de examinare, acceptare si 

clasificare sau respingere a unor riscuri, in vederea stabilirii scenariului optim de asigurare si a 

primei adecvate. 

De aceea, Dosarul Tehnic este permanent complet si echilibrat specific tipului de produs 

elaborat ï Corporate sau Retail / SME si menit sa raspunda nevoilor clientului fara sa se abata 

de la conceptul de profitabilitate dupa care se ghideaza activitatea subscriitorului. 

 

Un element relevant in atingerea dezideratului central al activitatii subscriitorilor, 

profitabilitatea, este acela de a minimiza efectele selectiei adverse. Subscriitorii incearca sa 

evite aceasta situatie printr-un proces de selectie adecvat si stabilirea unor factori de risc 

relevanti pentru a identifica corect nivelul de risc. 

 

ACTIVITATI SI PRINCIPII DE URMAT IN SUBSCRIERE  

 

1. Strategia dezvoltarii de produse 
 

¶ controlul si eficientizarea vanzarilor pentru segmentele Retail si SME prin intermediul unui 

Portal dezvoltat atat in interesul vanzarilor, cat si al subscrierii; 

¶ optimizarea procesului de dezvoltare produse si tarife specifice segmentelor Retail si SME 

prin implicarea unei echipe / grup de lucru cu reprezentanti din toate ariile de activitate 

impactate (Managementul Produselor, Subscriere, Vanzari, Marketing, Daune, Juridic, 

Actuariat etc.);  

¶ actualizarea (revizia si completarea) continua a Dosarului Tehnic pentru produsele 

Corporate cu elemente colectate din experienta comerciala si expertiza pietei internationale, 

coordonata de Subscriere si cu implicarea tuturor ariilor impactate.  

 

2. Analiza portofoliului  

 

¶ Imbunatatirea permanenta a termenilor si conditiilor subscrierii la reinnoirea politelor 

Corporate prin actualizarea scenariilor de asigurare in functie de rezultatele tehnice 

(exemple: majorarea primelor / fransizelor ï dupa caz, selectia riscurilor, scenarii de cotare 

coroborate cu nivelurile de comisionare); 

¶ Monitorizarea rezultatelor prin utilizarea rapoartelor; 

¶ Pastrarea unui portofoliu echilibrat ï din punct de vedere al calitatii riscului; 

¶ Imbunatatirea calitatii bazei de date pentru a permite analize tehnice cat mai amanuntite. 

 

3. Managementul riscului ï parte integranta a procesului de subscriere 
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¶ Administrarea corespunzatoare a riscurilor, in vederea construirii unui portofoliu 

profitabil. 

¶ Monitorizarea si imbunatatirea permanenta a procedurilor si a activitatii de inspectii de 

risc. Furnizarea de servicii cu valoare adaugata Asiguratilor, prin oferirea de consultanta 

tehnica in scopul imbunatatirii calitatii riscului.  

¶ Pastrarea disciplinei in subscriere, prin: 

Á respectarea regulilor si procedurilor de subscriere; 

Á implementarea unor sisteme de control adecvate si eficiente (ex. folosirea dublei 

semnaturi pe polite - ñ4 eyes principleò) 

¶ Colectarea informatiilor esentiale privind riscul inainte de ofertare ï in lipsa unor 

informatii se va aplica regula ñworst case scenarioò; 

¶ Regulile de subscriere stabilite la nivelul grupului (VIG UW Guidelines) vor fi adoptate 

conform conditiilor locale. 

 

4. Reasigurari 

 

¶ Procesul de subscriere si conditiile de asigurare au la baza si urmeaza conditiile 

tratatelor de reasigurare care protejeaza fiecare linie de business.  

¶ Plasamentele facultative de reasigurare utilizeaza in principal capacitatea Grupului 

VIG, dar si reasiguratori externi, daca capacitatea de Grup nu este suficienta sau 

disponibila.  

¶ Contractele facultative de reasigurare contin o serie de clauze obligatorii, cum ar fi 

clauza de plata simultana a daunelor. 

¶ In cazul in care reasiguratorii impun o clauza de sanctiuni, versiunea utilizata este 

conform clauzei standard VIG. Exceptiile de la aceasta versiune sunt supuse aprobarii 

Comitetului de Securitate VIG / Departament Juridic VIG.  

¶ Plasamentele facultative de reasigurare respecta Regulile de Securitate VIG, iar pentru 

utilizarea de alti reasiguratori decat cei inclusi in lista reasiguratorilor acceptati este 

necesara aprobarea Comitetului de Securitate VIG.  

 

OMNIASIG VIG este o companie flexibila la dinamica pietei, dezvoltandu-si si diversificandu-

si in permanenta portofoliul de produse, abordand in mod diferentiat segmentele populatiei-

tinta prin oferte de produse adaptate cererilor si optimizarea serviciilor.  

In cadrul societatii, indicatorii de profitabilitate se urmaresc si se analizeaza la diverse niveluri 

ï companie, entitate, linie / LoB (produs sau familie de produse), client, intermediar, polita / 

cont. 

 

In cursul anului 2016, OMNIASIG VIG a subscris un volum de prime brute subscrise in 

valoare de 1.083 milioane lei, in crestere cu 10.9% fata de aceeasi perioada, repartizat pe linii 

de activitate dupa cum urmeaza: 
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Detaliu 2015 2016 variatie 

H1 Sanatate 12,941,971 16,566,401 3,624,430 28.0% 

NL1 RCA 316,125,147 359,322,990 43,197,843 13.7% 

NL2 Casco 320,367,361 376,180,594 55,813,233 17.4% 

NL3 Maritim, aviatie, transport 48,987,660 48,717,349 -270,311 -0.6% 

NL4 Proprietati 190,249,416 191,039,963 790,547 0.4% 

NL5 Raspundere civila generala 68,290,434 69,723,848 1,433,414 2.1% 

NL6 Credite si garantii 5,175,707 5,171,182 -4,525 -0.1% 

NL8 Asistenta 6,381,751 7,890,691 1,508,940 23.6% 

NL9 Altele 8,167,473 8,607,534 440,061 5.4% 

TOTAL GENERAL  976,686,920 1,083,220,552 106,533,632 10.9% 

 

 

Dupa cum se poate vedea, cresterea se datoreaza in principal ramurilor auto, Casco si RCA.  

 

Raspunderea civila auto (NL1) 

 

Raspunderea Civila Auto reprezinta 33% din volumul de activitate, fiind o linie de activitate 

in care pozitia societatii este una prudenta, din cauza rezultatelor negative. Cresterea de 13.7% 

se situeaza mult sub cresterea pietii (26.0%), societatea fiind pe locul 6 in piata pe aceasta linie 

de activitate.  

 

Casco (NL2) 

 

Asigurarile Casco reprezinta 35% din volumul de activitate, fiind linia de activitate cu cea 

mai mare pondere in portofoliul societatii. Cresterea de 17.4% se situeaza mult peste cresterea 

pietei (4.0%), datorita pe de o parte masurilor implementate de companie in vederea 

imbunatatirii serviciilor prestate clientilor si, pe de alta parte, cresterii pietei de leasing, in care 

societatea ocupa o pozitie de lider. 

 

Proprietati (NL4)  

 

Asigurarile de proprietati reprezinta 18% din volumul de activitate, cresterea de 0.4% fiind 

peste piata, care a scazut. OMNIASIG VIG este lider de piata pe segmentul Corporate, fiind 

considerata o companie reper pe acest segment de activitate. 

 

 

In ceea ce priveste evolutia performantei de subscriere in cursul anului 2016, asigurarile Casco 

si de proprietate au avut o evolutie favorabila, in timp ce raspunderea civila auto a avut o 

evolutie nefavorabila, asa cum se poate observa: 
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Nr. 

crt. 
Indicatori  

2015 2016 

NL1 NL2 NL4 NL1 NL2 NL4 

1  Venituri din prime, nete de reasigurare  
151,520,745 189,688,594 127,337,125 147,813,436 346,104,943 110,766,326 

2  Cheltuieli cu daunele intamplate, nete de reasigurare  
91,069,146 166,635,604 36,816,842 114,540,794 251,568,167 33,579,316 

3  Alte venituri/cheltuieli  
67,069,436 39,478,868 65,019,581 73,575,347 94,264,818 64,224,467 

4 
Rezultat (excedent/deficit) tehnic= (1)-(2)-(3) -6,617,837 -16,425,878 25,500,702 -40,302,705 271,958 12,962,543 

     

5 

Rata daunei combinata, neta de reasigurare 

104.37% 108.66% 79.97% 136.64% 102.14% 94.22% 

 

 

 

In ceea ce priveste repartizarea volumului de prime brute subscrise pe zone geografice 

semnificative (regiuni), evolutia in anul 2016 se prezinta dupa cum urmeaza: 

 

 

Regiune 2015 2016 Variatie 

ARGES 86,447,935 101,946,141 15,498,206 17.9% 

BUCURESTI 538,886,010 585,796,635 46,910,625 8.7% 

CLUJ 83,959,696 81,934,856 -2,024,840 -2.4% 

CONSTANTA 59,166,322 66,230,650 7,064,328 11.9% 

IASI 74,721,755 94,969,472 20,247,717 27.1% 

PRAHOVA 65,394,965 70,947,581 5,552,616 8.5% 

TIMIS 68,110,237 81,395,217 13,284,980 19.5% 

Grand Total 976,686,920 1,083,220,552 106,533,632 10.9% 

 

 

 

Asa cum se poate observa, distributia teritoriala a primelor urmeaza potentialul economic al 

regiunilor, peste 54% din subscrierile societatii fiind realizate in Bucuresti. 
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A.3 PERFORMANTA  INVESTITIILOR  

 

Veniturile din activitatea de investitii sunt rezultate in urma detinerilor de active financiare in 

perioada de raportare, precum si rezultate in urma vanzarilor si provizionelor stabilite pe 

anumite investitii sau categorii de investitii. 

OMNIASIG a inregistrat venituri din activitatea de investitii in suma de 27,1 Mil RON.  

Rezultatul financiar a fost ridicat in special de expunerea in obligatiuni, cu un venit total de 

27,9 Mil RON. Veniturile au fost rezultate in special din detinerile curente, rezultand un venit 

de 20,3 Mil RON si 7,5 Mil RON venituri nete din vanzari. Raportat la media lunara a 

portofoliului intreprinderii a fost obtinut un randament anualizat de 3,7%. 

Din detinerile de numerar si depozite intreprinderea a realizat venituri nete de 0,7 Mil RON, 

venituri rezultate in principal de aprecierea valutelor straine din portofoliu fata de leu. In urma 

detinerilor curente de numerar si depozite a rezultat un venit din dobanzi de 94 Mii RON Ą 

suma foarte mica datorata dobanzilor medii apropiate de 0% pe parcursul anului 2016. 

Randamentul anualizat al detinerilor de depozite si numerar a atins 1,1%, din care mai mult de 

1% a fost realizat din castigurile determinate de deprecierea monedei nationale fata de valutele 

din portofoliu (in special EUR si USD). 

Din portofoliul de actiuni listate si participatii strategice a fost inregistrata o pierdere neta de 

1,3 Mil RON. Pierderea a fost generata in principal de provizioanele inregistrate de 

intreprindere pe suma participatiilor strategice la urmatoarele subsidiare: Autosig SRL, Capitol 

Broker de Pensii Private SRL, Capitol Intermediar de Produse Bancare SRL si Capitol 

Intermediar de Produse de Leasing SRL.  

Portofoliul de investitii imobiliare al intreprinderii este in proces de ajustare. In cursul anului 

2016 au fost vandute 2 locatii in urma carora a fost inregistrata o pierdere neta de 0,4 Mil RON. 

Raportat la nivelul contabil mediu al detinerilor in cursul anului 2016 a fost inregistrat un 

randament negativ de 0,6%. 

Randamentul total anualizat realizat in anul 2016 a atins 3,0%, in linie cu planul estimat. 

In ceea ce priveste cheltuielile financiare ale intreprinderii, acestea au atins suma de 12,2 Mil 

RON, putin mai mici decat valoarea anuala planificata de 12,7 Mil RON.  
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A.4 PERFORMANTA ALTOR  ACTIVITATI  

 

Alte Venituri si Cheltuieli netehnice 

Societatea realizeaza si inregistreaza in situatiile financiare venituri si cheltuieli aferente altor 

activitati  decat celor tehnice sau investitionale. 

 

Principalele tipuri de venituri si cheltuieli sunt urmatoarele: 

 

    Venituri:  

¶ venituri din chirii si redevente; 

¶ diferente de curs favorabile elementelor din bilant, altele decat cele tehnice sau 

investitionale; 

¶ venituri din eliberarea provizioanelor netehnice. 

     Cheltuieli:  

¶ diferente de curs nefavorabile elementelor din bilant, altele decat cele tehnice sau 

investitionale; 

¶ cheltuieli cu constituirea provizioanelor netehnice; 

¶ dobanzile contractelor de leasing  

 

Valoarea comparativa alte Venituri si Cheltuieli netehnice este prezentata mai jos: 

 

Alte venituri netehnice 

 2015 2016 

Venituri din utilitati si chirie refacturate 1.587.729 1.678.267 

Venituri din diferente reevaluare 574.664 973.392 

Alte venituri netehnice (i) 621.123 8.985.488 

Total Alte venituri netehnice 2.783.516 11.637.147 
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Alt e cheltuieli netehnice   

 2015 2016 

Cheltuieli cu activele cedate altele decat investitiile 

financiare 54.125 29.700 

Alte cheltuieli netehnice (i) 13.866.034 2.827.224 

Cheltuieli diferente curs reevaluare 2.486.541 2.299.144 

Total Alte cheltuieli netehnice 16.406.700 5.156.068 

(i) In anul 2015 a fost constituit provizionul pentru riscuri si cheltuieli privind taxele si impozitele 

aferente serviciilor externe in valoare de 13.653.700 Ron, eliberat in anul 2016 

 

 

 

Leasing Operational 

 

Societarea are incheiate contracte de leasing operational doar pentru autoturismele folosite 

pentru desfasurarea activitatii in bune conditii. 

 

Valoarea ratelor viitoare pentru contractele de leasing operational este prezentata mai jos: 

 

 

Scadenta rate leasing operational   

 2015 2016 

Pana intr-un an 46.511 - 

Intre 1 an si 5 ani 5.385.496 6.993.752 

Mai mare de 5 ani  -  - 

Total Alte cheltuieli netehnice 5.432.007 6.993.752 

 

 

 

 

A.5 ALTE INFORMATII  

Informatiile prezentate in sectiunea A asigura o imagine completa in perioada raportata. 
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B.    SISTEMUL  DE GUVERNANTA  
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B.1 I NFORMATII GENERALE P RIVIND SISTEMUL DE G UVERNANTA  

 

B.1.1 STRUCTURA ORGANIZATORICA  

Directoratul OMNIASIG aproba structura organizatorica a companiei;  

Consiliul de Supraveghere aloca fiecarui Membru de Directorat anumite domenii (directii, 

departamente) pentru care Membrul de Directorat este responsabil.  

Numirea in functii de conducere, aprobarea structurii si alocarea de functii in cadrul companiei, 

precum si stabilirea modalitatilor concrete de coordonare a activitatii de catre conducerea 

executiva se realizeaza in baza prevederilor legale si a procedurilor interne. Evidentierea 

sarcinilor, raspunderilor si competentelor in luarea deciziilor, precum si delegarea 

competentelor sunt stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare, in fisele 

posturilor si prin decizii ale Directoratului.  

 

OMNIASIG Vienna Insurance Group este organizata pe principiul teritorialitatii, pe 

urmatoarele nivele ierarhice:  

a) Administratia Centrala se afla in Municipiul Bucuresti, unde este si sediul social al 

OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A. (Administratia Centrala OMNIASIG administreaza 

si coordoneaza intreaga activitate a companiei). 

b) Sucursale Regionale  

c) Sucursale cu sediul in Municipiul Bucuresti si resedintele de judet  

d) Agentii  

 

Compania poate sa infiinteze agentii, puncte de lucru sau alte forme de reprezentare in 

strainatate, cu aprobarea organelor in drept, pentru incheierea unor asigurari-reasigurari sau 

pentru efectuarea altor operatiuni in legatura cu obiectivele propuse.  

OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A colaboreaza si isi distribuie produsele si prin 

intermediul altor agenti economici.  

 

 

In conformitate cu Actul Constitutiv, Compania a adoptat urmatoarea structura de guvernanta:  

1. Adunarea Generala a Actionarilor (AGA);  

2. Consiliul de Supraveghere;  

3. Directoratul  

 

1. Adunarea Generala a Actionarilor  este organismul suprem de conducere al Societatii, care 

decide asupra activitatii generale a Societatii si a politicilor sale economice si comerciale. 

Adunarile Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare sau Extraordinare, in conformitate cu 

dispozitiile legale in vigoare. 

 

2. Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru managementul strategic al Societatii si, 

in acest sens, supravegheaza, administreaza si coordoneaza activitatea Directoratului si 

respectarea legislatiei aplicabile, a Actului Constitutiv si a hotararilor AGA, avand totodata 

responsabilitati de baza cu privire la implementarea si respectarea principiilor guvernantei 

corporative si are urmatoarele atributii principale: 



                         

____________________________________________________________________________________________________ 

 

Raport privind situatia financiara si solvabilitatea                                                                                                                       20                                                                                                                                                                                 
 

 

¶ exercita controlul permanent asupra conducerii Societatii de catre Directorat; 

¶ numeste si revoca membrii Directoratului, conform politicii de recrutare a Directoratului, 

stabileste competentele si responsabilitatile Directoratului, inclusiv alocarea directiilor 

subordonate membrilor Directoratului si aprobarea organigramei aferente, conform 

propunerii Directoratului, termenii si conditiile mandatului membrilor Directoratului si 

negociaza contractele de administrare cu acestia, aproba remuneratia acestora si beneficiile 

suplimentare conform politicii de remunerare; 

¶ evalueaza in prealabil indeplinirea cerintelor legale de catre persoanele care urmeaza a fi 

supuse aprobarii ca membri ai Directoratului; 

¶ ulterior numirii si aprobarii membrilor Directoratului evalueaza cu o regularitate anuala atat 

activitatea acestora, cat si masura in care acestia respecta cerintele legale aplicabile; 

¶ numeste si revoca presedintele si vicepresedintii Directoratului; 

¶ verifica conformitatea operatiunilor de conducere a Societatii cu legea aplicabila, cu Actul 

Constitutiv si cu hotararile AGA; 

¶ raporteaza, cel putin o data pe an, AGA cu privire la activitatea de supraveghere 

desfasurata; 

¶ propune AGA numirea auditorului financiar, conform recomandarilor comitetului de audit. 

 

Consiliul de Supraveghere are urmatoarele responsabilitati de baza cu privire la implementarea 

si respectarea principiilor guvernantei corporative: 

 

¶ analizeaza cel putin o data pe an activitatile desfasurate de Societate, perspectivele de 

dezvoltare si pozitia financiara a acesteia, in baza rapoartelor intocmite de Directorat; 

¶ coordoneaza elaborarea de regulamente interne, aproba, revizuieste periodic si verifica daca 

sunt aplicate politici scrise privind: 

o managementul riscurilor si analizeaza adecvarea, eficienta si actualizarea sistemului de 

management al riscurilor si al instrumentelor, tehnicilor si mecanismelor utilizate pentru 

identificarea si managementul riscurilor la care este expusa Societatea; 

o controlul intern si analizeaza in mod regulat eficienta sistemului de control intern si modul 

de actualizare pentru a asigura o gestionare riguroasa a riscurilor la care este expusa 

Societatea; 

o auditul intern; 

o raportarea financiara; 

o externalizarea unor functii, daca este necesar; 

o remunerarea in cadrul Societatii, corespunzator strategiei de afaceri, obiectivelor si 

intereselor pe termen lung ale Societatii si se asigura ca politicile privind remunerarea sunt 

consistente si au un management al riscurilor eficient si nu creeaza conflicte de interese; 

o recrutarea si selectarea membrilor Directoratului; 

o identificarea si gestionarea conflictelor de interese; 

o circulatia informatiilor necesare indeplinirii atributiilor functiilor-cheie in cadrul Societatii; 

o avertizarea corespunzatoare pentru comunicarea suspiciunilor reale si semnificative ale 

personalului angajat cu privire la modul de administrare a activitatii; 

o alte politici scrise privind  buna desfasurare a activitatii. 

 

Politicile scrise sunt revizuite de catre Consiliul de Supraveghere cel putin anual si adaptate in 

functie de modificarile semnificative survenite in sistemul de guvernanta. 
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¶ se asigura ca exista un cadru adecvat pentru verificarea modului in care se efectueaza 

raportarile obligatorii catre ASF, precum si a informatiilor transmise catre ASF si 

supravegheaza aplicarea acestora; 

¶ se asigura de dezvoltarea si aplicarea standardelor etice si profesionale in cadrul Societatii; 

¶ evalueaza semestrial eficienta sistemului management al riscurilor in baza raportului de 

risc, in functie de politicile, procedurile si controalele efectuate; 

¶ aproba raportul privind solvabilitatea si situatia financiara a Societatii dupa aprobarea lui de 

catre Directorat;  

¶ evalueaza semestrial planurile pentru asigurarea continuitatii activitatii si pentru situatiile 

de urgenta; 

¶ avizeaza planul de afaceri elaborat de Directorat. 

 

Consiliul de Supraveghere are de asemenea urmatoarele competente si atributii speciale: 

¶ reprezinta Societatea in relatia cu Directoratul; 

¶ alege si revoca presedintele Consiliului de Supraveghere si vicepresedintii; 

¶ avizeaza situatiile financiare anuale si raportul anual al Directoratului, dupa intocmirea si 

aprobarea acestora de catre Directorat si intocmeste raportul anual al Consiliului de 

Supraveghere;  

¶ creeaza comitete consultative formate din cel putin 2 (doi) membri ai Consiliului de 

Supraveghere, ale caror indatoriri includ desfasurarea de investigatii si elaborarea de 

recomandari pentru Consiliul de Supraveghere; 

¶ aproba regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de Supraveghere si 

regulamentele de organizare si functionare ale comitetelor consultative create de Consiliul 

de Supraveghere;  

¶ aproba regulamentul de organizare si functionare al Directoratului; 

¶ orice alte competente stabilite in mod expres prin Regulamentul de organizare si 

functionare al Consiliului de Supraveghere. 

 

La data de 31.12.2016, Consiliul de Supraveghere al companiei este format din 5 membri: 

 

Å Dl. Roland Gröll ï Presedinte  

Å Dl. Hans Raumauf ï Vicepresedinte; 

Å Dl. Franz Fuchs ï Membru; 

Å Dl. Werner Matula ï Membru; 

Å Dl. Bogdan Ionut Speteanu ï Membru. 

 

 

La nivelul Consiliului de Supraveghere sunt constituite 3 comitete, compus din 3 membri: 

 

(A) comitetul de audit ï audit, ale carui principale atributii sunt: 

¶ supravegheaza auditorii interni si auditorii financiari ai Companiei si procesul de raportare 

financiara in cadrul companiei si face recomandari Consiliului de Supraveghere; 

¶ supravegheaza eficacitatea si face recomandari cu privire la controlul intern, auditul intern 

si sistemele de gestionare a riscurilor in cadrul Societatii;  

¶ recomanda si supune aprobarii de catre Consiliul de Supraveghere a situatiilor financiare 

anuale individuale si / sau consolidate ale companiei, raportul consiliului executiv, precum 

si propunerea de distribuire a profitului;  

¶ recomanda Consiliului de Supraveghere sau actionarilor numirea si revocarea / inlocuirea 

auditorului financiar, precum si termenii si conditiile remunerarii acestuia;  
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¶ verifica si monitorizeaza independenta auditorului financiar si in special a auditului 

partener cheie si analizeaza, impreuna cu auditorul financiar masurile necesare pentru a fi 

intreprinse pentru a reduce orice amenintari la adresa independentei auditorului financiar;  

¶ supravegheaza procesul de audit financiar in cadrul companiei si a situatiilor financiare 

individuale / anuale consolidate ale Companiei si primeste si revizuieste raportul auditorilor 

si opinia auditorului, in special cu privire la aspectele materiale care decurg din 

angajamentul de audit si cu privire la deficientele semnificative in ceea ce controlul intern 

al societatii;  

¶ sustine sfera auditului si frecventa misiunilor de audit;  

¶ discuta si avizeaza rapoartele de audit intern si prezinta astfel de rapoarte pentru aprobarea 

Consiliului de Supraveghere prin raportul de activitate al comisiei;  

¶ verifica daca Directoratul ia masurile necesare corective pentru remedierea deficientelor 

identificate in zona de control si de conformitate, precum si problemele interne identificate  

si / sau de auditorul financiar;  

¶ avizeaza politica functiei de audit intern a companiei si statutul, si prezinta astfel de 

documente Consiliului de Supraveghere pentru aprobare;  

¶ aproba planul anual si multianual de audit intern al Companiei si recomanda aprobarea 

acestuia Consiliului de Supraveghere; si  

¶ in cazul in care exista diferente de opinie intre auditorii interni si conducerea executiva a 

Societatii, analizeaza diferentele de opinie si emite avize si recomandari.  

 

(B) comitetul de numire si compensare, ale carui principale atributii sunt: 

 

¶ Se ocupa de subiectele de personal ale membrilor Directoratului, inclusiv de planificarea 

succesiunii;  

¶ Emite opinii competente si independente referitoare la politica de remunerare a companiei 

si practicile in ceea ce priveste bonusurile acordate Membrilor Directoratului; 

¶ Negociaza, pregateste, decide si, daca este cazul, continutul contractelor de management ale 

membrilor directoratului si remunerarea membrilor directoratului;  

¶ Emite recomandari Consiliului de Supraveghere in ceea ce priveste crearea si actualizarea 

politicii de remunerare;  

¶ Revizuieste schema de remunerare a membrilor Directoratului pentru a asigura ca aceasta 

ramane in concordanta cu schimbarile intervenite in mediul operational si de afaceri a 

companiei.  

¶ Recomanda Consiliului de Supraveghere candidati potriviti: (a) pentru pozitiile de membri 

ai Consiliului de Supraveghere, pentru a fi inaintati Consiliului de Supraveghere si Adunarii 

Generale a Actionarilor si (b) pentru pozitiile de membri ai Directoratului;  

¶ recomanda Consiliului de Supraveghere candidati potriviti care indeplinesc cerintele legale 

cu privire la competenta, experienta profesionala, integritate, buna reputatie si cerinte de 

guvernanta.  

¶ Evalueaza si stabileste remuneratia variabila a Membrilor Directoratului, in concordanta cu 

politicile Grupului;  

¶ Identifica potentialele conflicte de interese ale Membrilor Directoratului;  

 

(C) comitetul pentru situatii de urgenta ï principala responsabilitate este de a consilia 

Consiliul de Supraveghere cu privire la tranzactiile urgente care sunt supuse aprobarii 

Consiliului de Supraveghere. 
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Componenta comitetelor constituite la nivelul Consiliului de Supraveghere la data de referinta, 

31.12.2016, este urmatoarea: 

 

Å Dl. Roland Gröll ï Presedinte  

Å Dl. Hans Raumauf ï Membru; 

Å Dl. Franz Fuchs ï Membru; 

 

3. Directoratul  este organul statutar ce asigura conducerea efectiva a companiei indeplinind 

actele necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, actioneaza in 

numele acesteia si angajeaza raspunderea companiei, conform legislatiei in vigoare, Actului 

Constitutiv si regulamentului propriu de organizare si functionare, sub conducerea unui 

presedinte. 

Directoratul are urmatoarele atributii principale: 

¶ convoaca AGA, conform legii si prezentului Act Constitutiv;  

¶ hotaraste cu privire la: (i) infiintarea, desfiintarea sau modificarea sediilor sau denumirii 

sucursalelor, agentiilor si a punctelor de lucru sau a altor astfel de sedii secundare ale 

Societatii, care nu au personalitate juridica, in orice loc pe teritoriul Romaniei sau in afara 

Romaniei, conform prevederilor Actului Constitutiv si ale legislatiei romanesti aplicabile; 

hotararea Directoratului cu privire la infiintarea sau radierea sucursalelor poate fi pusa in 

aplicare doar cu acordul prealabil al Consiliului de Supraveghere; (ii) numirea si revocarea 

reprezentantilor sediilor secundare;  

¶ aproba situatiile financiare anuale si raportul anual, inclusiv raportul anual privind situatia 

financiara si solvabilitatea Societatii, conform reglementarilor ASF;  

¶ prezinta Consiliului de Supraveghere situatiile financiare anuale si raportul anual imediat 

dupa ce aceste documente au fost aprobate de Directorat;  

¶ prezinta cel putin o data la 3 (trei) luni, un raport scris catre Consiliul de Supraveghere, 

referitor la activitatea Societatii si la potentiala evolutie a acesteia;  

¶ tine registrele de evidenta prevazute de lege;  

¶ inainteaza propuneri cu privire la fixarea dividendului;  

¶ intocmeste organigrama, fisele posturilor, statele de plata si stabileste beneficiile 

suplimentare ale angajatilor Societatii, in limita stabilita prin politica de remunerare;  

¶ angajeaza si demite salariatii Societatii, cu respectarea politicii privind recrutarea si 

angajarea personalului;  

¶ negociaza, aproba si semneaza contractul colectiv de munca in numele Societatii;  

¶ aproba Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare a Societatii, 

precum si Codul de etica si conformitate a salariatilor; 

¶ furnizeaza Consiliului de Supraveghere informatii calitative si cantitative in timp util, la 

solicitarea acestuia sau din proprie initiativa, astfel incat sa permita Consiliului de 

Supraveghere sa isi indeplineasca atributiile sale intr-o maniera eficienta si operativa;  

¶ comunica in timp util Consiliului de Supraveghere orice informatie cu privire la evenimente 

care pot avea o influenta semnificativa asupra situatiei Societatii;  

¶ informeaza Consiliul de Supraveghere cu privire la toate abaterile descoperite in exercitiul 

atributiilor sale, inclusiv cu privire la conflictele de interese, in cazul in care acestea apar;  

¶ se asigura ca informatiile transmise catre ASF sunt disponibile conform legislatiei 

aplicabile si ca termenul de raportare a informatiilor este respectat;  

¶ emite proceduri privind identificarea conflictelor de interese si gestionarea acestora si le 

supune aprobarii Consiliului de Supraveghere;  

¶ evalueaza semestrial planurile pentru asigurarea continuitatii activitatii si pentru situatiile 

de urgenta;  
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¶ stabileste actiunile si masurile care urmeaza a fi intreprinse pentru eficientizarea activitatii, 

pe baza constatarilor si recomandarilor functiei de audit intern;  

¶ aproba depunerea la sediul ASF a cererii de utilizare a unui model intern/model partial 

intern si depunerea cererilor ulterioare privind modificarile majore ale modelului respectiv;  

¶ dispune instituirea unor sisteme care sa asigure functionarea adecvata si continua a 

modelului intern/modelului partial intern;  

¶ se asigura ca structura si functionarea modelului intern sau partial intern sunt in permanenta 

adecvate, astfel incat sa reflecte profilul de risc;  

¶ evalueaza prealabil indeplinirea cerintelor legale de catre persoanele care urmeaza a fi 

numite in functii cheie si critice de catre Directorat;  

¶ ulterior numirii si aprobarii persoanelor care detin functii cheie si critice evalueaza cu o 

regularitate anuala atat activitatea acestora, cat si masura in care acestia respecta cerintele 

legale aplicabile. 

 

La data de 31.12.2016, componenta Directoratului OMNIASIG este urmatoarea: 

 

I.  PRESEDINTELE DIRECTORATULUI (CEO)  

 

Presedintele Directoratului conduce si coordoneaza urmatoarele structuri: 

 

Á Directia Resurse Umane 

Á Directia Antifrauda 

Á Departamentul Relatii Publice 

Á Directia Juridica  

Á Departamentul Managementul Calitatii si Reclamatii 

Á Departamentul de Prevenire si Protectie  

Á Directia Informatica 

Á Directia Managementul Proiectelor si Arhitectura Procese 

 

II.  VI CEPRESEDINTE DIRECTORAT (CFO)  

 

Membru Directorat coordoneaza si este responsabil pentru  urmatoarele structuri: 

 

Á Directia Financiara 

Á Directia Controlling 

Á Directia Managementul Activelor 

Á Directia Reasigurari 

Á Directia Dezvoltarea Afacerii 

Á Directia Logistica 

 

III.  MEMBRU DIRECTORAT  (CUO)   

 

Membru Directorat coordoneaza si este responsabil pentru  urmatoarele structuri: 

Å Subscriitor Sef:  

o Directia Subscriere Auto Retail si AMM  

o Directia Subscriere Non-Auto Retail si AMM  

o Directia Subscriere Auto Corporate si Leasing  

o Directia Subscriere Corporate Non-Auto  

 

Å Directia Managementul Produselor  
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IV . MEMBRU DIRECTORAT  (CSO)   

 

Membru Directorat coordoneaza si este responsabil pentru urmatoarele structuri: 

 

Á Departamentul Marketing 

Á Directia Suport Vanzari 

Á Directia Brokeri 

Á Directia Vanzari Directe 

Á Directia Leasing si Bancassurance 

Á Sucursale Bucuresti 

Á Sucursale Regionale care coordoneaza: 

o Sucursalele Judetene 

Á Manager Proiect    

 

V.         MEMBRU DIRECTORAT  (CCO)   

 

Membru Directorat coordoneaza si este responsabil pentru urmatoarele structuri: 

Á Directia Daune 

Á Directia Litigii 

Á Directia Operatiuni 

Á Directia Monitorizare Tehnica 

Á Directia Dezvoltare Digitala 

 

         DIRECTORAT  

 

 Toti membrii Directoratului coordoneaza si sunt responsabili pentru urmatoarele 

structuri: 

 

Á Secretariatul General 

Á Directia Conformitate si Control Intern 

Á Directia Managementul Riscului 

Á Directia Actuariat 

Á Directia Securitate Corporativa 

 

Directia Audit Intern se afla in subordinea directa a Consiliului de Supraveghere. 

 

 

 

 

La nivelul Directoratului sunt constituite urmatoarele comitete: 

 

1. COMITETUL DE MANAGEMENT AL RISCURILOR  (CMR) este constituit prin 

decizia Consiliului de Supraveghere al OMNIASIG. CMR trebuie sa promoveze o 

constientizare si comunicare adecvata a managementului riscurilor in OMNIASIG intre 

managerul de risc si proprietarii de risc din cadrul departamentelor/directiilor. Obiectivele 

generale ale CMR sunt de a stabili:  

Å o mai buna viziune asupra riscurilor pentru membrii CMR si Directoratul OMNIASIG VIG,  

Å o platforma de comunicare intre proprietarii de risc si managerul de risc,  



                         

____________________________________________________________________________________________________ 

 

Raport privind situatia financiara si solvabilitatea                                                                                                                       26                                                                                                                                                                                 
 

Å integrarea proprietarilor de risc in cadrul activitatilor de management al riscurilor,  

Å informarea asupra riscurilor prezente si a procedurilor de business de catre proprietarii de risc 

catre Directia de Management al Riscurilor, si  

Å masuri de diminuare a riscurilor. 

 

2. COMITETUL DE MANAGEMENT ACTIVE ï OBLIGATII  (ALCO) 

ALCO are autoritatea de a-si exprima opiniile cu privire la urmatoarele domenii:  

¶ Managementul activelor (investitii ï plasamente financiare)  

¶ Managementul Activelor si Pasivelor  

¶ Riscul de piata  

¶ Riscul de credit  

¶ Rezerve tehnice  

¶ Alte active  

¶ Alte pasive  

¶ Lichiditate  

¶ Performanta profitului din investitii  

 

3. COMITETUL DE DAUNE  

Comitetul are urmatoarele competente si atributii:  

¶ analizeaza si aproba plata despagubirilor aferente dosarelor de daune cu o valoare in limita 

competentelor materiale acordate conform politicii de competente in vigoare.  

¶ analizeaza si face propuneri cu privire la masurile de diminuare a ratei daunei pentru 

riscurile ce sunt asumate sau se vor asuma in vederea unei administrari cat mai eficiente a 

acestora;  

¶ Propune modificari de proceduri in domeniul daunelor, sau in alte domenii ce impacteaza 

activitatea comitetului de daune. 

 

4. COMITETUL DE ACHIZITII  

Responsabilitatile principale ale Comitetului de Achizitii sunt:  

¶ La cererea managementului, ofera suport pentru gasirea solutiilor optime de alocare a 

bugetului in cadrul politicilor generale aprobate de Directorat  

¶ Examineaza si aproba recomandarile managementului cu privire la proiecte specifice, 

initiative de afaceri ale caror cheltuieli interne si externe conform politicii de competente 

in vigoare     

¶ Examineaza recomandarile managementului cu privire la proiecte specifice, initiative de 

afaceri ale caror cheltuieli interne exced limita competentelor materiale acordate conform 

politicii de competente in vigoare transmite recomandarile Directoratului in vederea 

aprobarii sau nu, a acestor cheltuieli.  

¶ Preia alte responsabilitati, delegate de Directorat cu privire la alocarea corespunzatoare a 

bugetului.  

 

 

 

5. COMITETUL DE ANALIZA SI POLITICI COMERCIALE  

Acest Comitet este un organ de analiza si decizie care in limita autoritatii stabilite prin 

reglementarile interne este competent sa decida asupra acordarii unor facilitati/derogari la 

nivelul activitatii de bussiness desfasurata in cadrul companiei. 
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6. COMITETUL DE PERFORMANTA FI NANCIARA  (CPF) 

CPF urmareste dezvoltarea profitabila, corelata cu obiectivele companiei si cu asteptarile 

stakeholderilor. 

 

In afara Comitetelor mai sus mentionate, prin hotararea conducerii executive, la nivelul 

companiei mai sunt infiintate si urmatoarele comisii si comitete:  

¶ Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca  

¶ Colectivul de analiza si solutionare a petitiilor 

¶ Comisia de analiza a unitatilor reparatoare 

¶ Comisia de evaluare a declaratiilor privind conflictul de interese   

¶ Comitetul de Investitii infiintat la nivel de grup VIG 

 

 

B.1.2 AUDITORUL FINANCIAR  

 

Controlul activitatii financiare a companiei se exercita de catre auditorul financiar care va fi o 

firma de audit cu reputatie internationala, autorizata de Camera Auditorilor Financiari din 

Romania ("CAFR") avizata de ASF, numit de AGOA, la recomandarea comitetului de audit al 

Consiliului de Supraveghere.  

Auditorul financiar al Societatii, numit de AGOA este KPMG Audit S.R.L. 

Obligatiile principale ale auditorul financiar sunt: 

¶ sa verifice daca situatiile financiare ale Societatii sunt legal intocmite si in concordanta 

cu registrele, daca acestea sunt tinute regulat si daca evaluarea elementelor patrimoniale 

s-a facut conform regulilor stabilite pentru intocmirea si prezentarea situatiilor 

financiare; 

¶ sa auditeze situatiile financiare ale Societatii; 

¶ sa auditeze operatiunile mentionate in raportul anual al Directoratului si sa prezinte 

raportul de audit; 

¶ sa raporteze comitetului de audit cu privire la aspectele esentiale care rezulta in urma 

misiunii de audit si, in special, cu privire la deficientele semnificative ale controlului 

intern in ceea ce priveste procesul de raportare financiara; 

¶ sa analizeze cu comitetul de audit masurile de protectie ce se impun pentru reducerea 

amenintarilor la adresa independentei auditorului si sa confirme anual in scris 

comitetului de audit independenta fata de Societate; 

¶ sa comunice anual comitetului de audit serviciile suplimentare prestate Societatii; 

¶ sa desfasoare orice alte atributii prevazute in contract sau in reglementarile in vigoare. 
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B.1.3 ROLURI SI RESPONSABILITATI FUNCTII CHEIE IN CADRUL COMPANIEI  

 

 

Functii Cheie in cadrul companiei: Audit Intern, Actuariala, Conformitate, Management al 

Riscului 

 

 

Functia Audit Intern:  principala responsabilitate a acestei functii cheie este evaluarea 

obiectiva a modului de realizare a administrarii riscurilor, sistemului de control intern si 

proceselor de conducere, in scopul furnizarii unei asigurari rezonabile ca acestea functioneaza 

corespunzator. 

Functia Actuariala:  principala responsabilitate a acestei functii cheie este de a gasi solutii 

practice in vederea rezolvarii solicitarilor de natura tehnica in privinta: calculului rezervelor 

tehnice, evaluarii tarifelor de prime, evaluarii riscul de subscriere conform Solvency II si a 

riscului de CAT, evaluarii indicatorilor tehnici de portofoliu si de daunalitate. 

Functia de Conformitate: principala responsabilitatea a acestei functii cheie este aceea de a 

asigura consilierea conducerii companiei in domeniile relevante ale conformitatii, de a evalua 

impactul posibil al oricarei modificari a cadrului juridic privind activitatea companiei, precum 

si implementarea unor masuri de prevenire a non-conformitatii. 

Functia Managementul Riscului: principala responsabilitate a acestei functii cheie este 

identificarea, analizarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor existente sau nou 

aparute (generate de factori interni si externi) care au sau care ar putea avea un impact negativ 

asupra activitatii si/sau asupra rezultatelor financiare ale companiei. 

 

B.1.4 MODIFICARI ADUSE SISTEMULUI DE GUVERNANTA IN PERIOADA DE 

RAPORTARE 

Atat la nivelul Consiliului de Supraveghere, cat si al Directoratului, au suvernit modificari, 

astfel: 

In perioada 01.01.2016 - 30.06.2016, structura Consiliului de Supraveghere a fost urmatoarea:  

 

¶ Dl. Franz Fuchs ï Presedinte Consiliu de Supraveghere; 

¶ Dl. Martin Stenitzer ï Membru Consiliu de Supraveghere; 

¶ Dl. Juraj Lelkes ï Membru Consiliu de Supraveghere; 

¶ Dl. Roland Goldsteiner ï Membru Consiliu de Supraveghere; 

¶ Dl. Adrian Mircea Baciu ï Membru Consiliu de Supraveghere; 

¶ Dl. Sorin Cristinel Mititelu -Membru Consiliu de Supraveghere; 
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Structura Consiliului de Supraveghere la 31 decembrie 2016 a fost dupa cum urmeaza: 

¶ Dl. Roland Gröll ï Presedinte Consiliul de Supraveghere 

¶ Dl. Hans Raumauf ï Vicepresedinte Consiliul de Supraveghere; 

¶ Dl. Franz Fuchs ï Membru Consiliul de Supraveghere; 

¶ Dl. Werner Matula ï Membru Consiliul de Supraveghere; 

¶ Dl. Bogdan Ionut Speteanu ï Membru Consiliul de Supraveghere. 

 

In perioada 01.01.2016 - 30.06.2016, structura Directoratului a fost urmatoarea: 

¶ Dl. Mihail Tecau ï Presedinte Directorat 

¶ Dl. Rafal Jacek Mosionek ï Vicepresedinte Directorat 

¶ Dl. Costinel Silviu Stratnic ï Membru Directorat 

¶ Dl. Madalin Rosu ï Membru Directorat  

¶ Dl. Bogdan Tudor-Sfetea ï Membru Directorat 

 

 

Structura Directoratului la 31 decembrie 2016 a fost dupa cum urmeaza: 

¶ Dl. Mihail Tecau ï Presedinte Directorat 

¶ Dl. Marek Piotr Golebiewski ï Vicepresedinte Directorat 

¶ Dl. Costinel Silviu Stratnic ï Membru Directorat 

¶ Dl. Madalin Rosu ï Membru Directorat  

¶ Dl. Bogdan Tudor-Sfetea ï Membru Directorat 

 

De asemenea, in perioada de raportare, urmatoarele schimbari semnificative au aparut in 

sistemul de Guvernanta: 

¶ Infiintarea Directiei de Securitate Corporativa, subordonata Directoratului. Activitatea 

Diviziei de Securitatea Corporativa este o activitate importanta si critica. 

¶ Aprobarea Politicilor si Procedurilor care fac parte din sitemul de guvernanta, 

implementate in conformitate cu cerintele legislatiei locale. 

 

B.1.5 PRACTICILE DE REMUNERARE  

La nivelul organizatiei exista Politica de Remunerare al carei scop principal este: stabilirea, 

implementarea si mentinerea practicilor de remunerare in conformitate cu strategia de afaceri si 

practicile de management al riscurilor, precum si interesele si performanta pe termen lung, 

implicit, evitarea conflictelor de interese si asumarea excesiva de riscuri pentru companie. 
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Principiile pe care aceasta politica se bazeaza: 

¶ urmarirea aplicarii unor reguli clare, transparente si eficiente din punct de vedere al 

remunerarii, in conformitatea cu legislatia interna si internationala; 

¶ respectarea strategiei de afaceri, valorilor si obiectivelor pe termen lung ale companiei, 

tinand cont de organizarea interna, precum si de natura si complexitatea riscurilor inerente; 

¶ evitarea unor riscuri excesive in detrimentul companiei si implicit al actionariatului; 

¶ conceperea unor practici de remunerare astfel incat sa fie evitate eventuale conflicte de 

interese. 

Intregul sistem de remuneratie pentru angajati /  persoanele mandatate, conform legislatiei in 

vigoare  si a politicii de remuneratie, este stabilit astfel: 

¶ remuneratia Consiliului de Supraveghere de catre Adunarea Generala a Actionarilor; 

¶ remuneratia Membrilor de Directorat de catre Consiliul de Supraveghere, la recomandarea 

Comitetului de Nominalizare si Compensare; 

¶ remuneratia angajatiilor pe baza deciziei Membrilor Directoratului. 

 

Politica de Remunerare stabileste remuneratia fixa si remuneratia variabila, unde componenta 

fixa reprezinta o suma de bani predefinita, negociata, sub forma unui salariu de baza (acordata 

lunar) iar componenta variabila, reprezinta o suma de bani, acordata in baza performantei, 

conform unor principii predefinite (lunar/trimestrial/anual). Astfel, componenta variabila se 

stabileste in functie de: 

o obiectivele generale ale companiei; 

o obiective individuale aliniate obiectivelor companiei si performantei profesionale. 

 

Componenta  variabila a remuneratiei se stabileste prin decizii ale Conducerii Administrative/ 

Conducerii Executive a companiei si/sau Regulamentul Intern, respectand principiile politicii 

de remunerare. 

In cadrul OMNIASIG nu exista fonduri de pensii. Contractul Colectiv de Munca al companiei  

reglementeaza acordarea de  beneficii pentru toti  angajatii, sub diverse forme (i.e prime 

sarbatori legale, diverse categorii de ajutoare aferente unor evenimente speciale, prime de 

pensionare). 

Pe perioada de raportare nu a aparut nicio tranzactie semnificativa cu actionarii, persoane cu 

influenta semnificativa asupra intreprinderii sau cu membrii organului administrativ, de 

conducere sau de control. 
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B.2 CERINTE DE COMPETENTA  SI ONORABILITATE  

 

In ceea ce priveste aptitudinile, cunostintele si experienta aplicabile persoanelor care conduc 

compania sau care detin functii cheie in cadrul acesteia, OMNIASIG aplica Politica sa de 

Competenta si Experienta Profesionala, Integritate si Buna Reputatie. 

Responsabilitatea pentru verificarea conformitatii membrilor Directoratului revine Consiliului 

de Supraveghere al OMNIASIG in conformitate cu Politicile VIG de Resurse Umane. 

Membrii Conducerii raspund de stabilirea cerintelor de competenta si experienta profesionala, 

integritate si buna reputatie pentru responsabilii functiilor cheie si altor angajati  care exercita 

functii critice cu o influenta fundamentala, directa sau indirecta, asupra profilului de risc al 

companiei. 

Standardele de competenta si experienta profesionala, integritate si buna reputatie trebuie sa fie 

indeplinite in mod continuu de catre membrii Conducerii, responsabilii pentru functiile cheie si 

alte persoane care exercita un impact major asupra procesului decizional. Conducerea 

companiei poarta responsabilitatea comunicarii catre Autoritatea de Supraveghere a situatiilor 

in care persoanele care conduc compania sau detin functii cheie in cadrul acesteia sunt 

considerate necorespunzatoare din punct de vedere al competentei si experientei profesionale, 

integritatii si bunei reputatii. 

In scopul asigurarii unui management prudent si corect compania se asigura ca persoanele care 

ocupa sau urmeaza sa ocupe una din functiile mentionate indeplinesc si mentin, pe toata durata 

de desfasurare a activitatii, cerintele referitoare la:  

o competenta si experienta profesionala 

o integritate si buna reputatie 

o cerinta de guvernanta 

Politicile si Procedurile prin care se specifica competenta si onorabilitatea atat a persoanelor 

care conduc compania cat si a celor care detin functii cheie in cadrul organizatiei sunt:  

¶ Polictica de Recrutare, Selectia Membrilor Conducerii Executive OMNIASIG si reinnoirea 

mandatelor celor existenti; 

¶ Politica de Competenta si Experienta Profesionale, Integritate si Buna Reputatie; 

¶ Procedura privind Stabilirea Activitatilor si Functiilor Importante si Critice; 

¶ Procedura privind Planificarea Succesiunii si Dezvoltarea Profesionala. 
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Evaluarea criteriilor de competenta si probitate se aplica atat pentru persoanele care candideaza 

pentru o astfel de pozitie (conducere sau functii cheie) cat si detinatorilor acestora. Aceasta se 

realizeaza prealabil, anual, sau la reinnoirea mandatului, atat prin intermediul procesului de 

evaluare anuala a performantei, cat si prin documentarea criteriilor stabilite prin politicile 

mentionate. 
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B.3 SISTEMUL DE MANAGEMEN T AL RISCU RILOR  

 

Sistemul de management al riscurilor 

 

Sistemul companiei de management al riscurilor este implementat si supus unui proces 

continuu de eficientizare, cu scopul de a proteja compania si mandatarii acesteia, prin 

sustinerea obiectivelor organizatiei, astfel:   

¶ stabilirea unui cadru organizational adecvat;  

¶ instituirea unui sistem de proceduri de autorizare pentru operatiuni afectate de risc;  

¶ stabilirea unui sistem de limite ale expunerilor la riscuri si a unei modalitati de 

monitorizare a acestor limite, in concordanta cu profilul de risc asumat;  

¶ imbunatatirea procesului decizional, de planificare si prioritizare, prin intelegerea 

sistematica si structurata a activitatii, oportunitatilor si riscurilor generate si volatilitatii 

acestora;  

¶ instituirea unui sistem de raportare a expunerilor la risc, precum si a altor aspecte 

referitoare la riscuri;  

¶ utilizarea/alocarea eficienta a capitalului si resurselor in cadrul companiei;  

¶ reducerea volatilitatii in ariile non-critice ale activitatii;  

¶ protejarea si consolidarea activelor si imaginii companiei;  

¶ dezvoltarea si sustinerea bazei de cunoastere a angajatilor si organizatiei;  

¶ stabilirea unor criterii corecte de recrutare si remunerare a angajatilor, specificand 

standarde de educatie, experienta si integritate;  

¶ optimizarea eficientei operationale.  

 

OMNIASIG VIG este expusa la o varietate de riscuri. Acestea includ riscuri standard rezultate 

din subscrierea pe segmentele de asigurari generale (non-viata) si de sanatate, riscuri ce decurg 

din investitii (riscuri de piata), riscuri generale ï cum sunt riscul de contrapartida, riscul de 

concentrare, riscul operational ï sau riscuri specifice apartenentei la grup, cum este riscul de 

contagiune. In afara acestora, OMNIASIG VIG poate fi afectata de riscuri standard pentru orice 

companie, cum este riscul reputational.  

Managementul riscurilor companiei are la baza politici, reguli si proceduri necesare pentru 

identificarea, masurarea, gestionarea si raportarea riscurilor la care compania este expusa, 

luand in considerare interdependentele dintre acestea.  
 

Organizarea sistemului de management al riscurilor 
 

Directoratul OMNIASIG  VIG  

Directoratul OMNIASIG VIG defineste principiile de management al riscurilor generate de 

activitatea companiei, pe baza propunerilor directiilor/departamentelor, ale Comitetului de 

Management al Riscurilor si ale altor structuri/comitete relevante. Situatia curenta a 

expunerilor la riscuri este discutata cu regularitate in cadrul sedintelor Directoratului 

OMNIASIG VIG. Directorul directiei de management al riscurilor, cu sprijinul Comitetului de 

Management al Riscurilor si Directiei de Management al Riscurilor furnizeaza informatiile 

necesare si propune masuri. Decizia cu privire la masurile ce urmeaza a fi implementate revine 
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Directoratului OMNIASIG VIG. Responsabilitatea implementarii, raportarii si coordonarii 

actiunilor corective poate fi delegata Directiei de Management al Riscurilor sau altor 

directii/departamente.  
 

Comitetul de Management al Riscurilor 

Pentru consolidarea sistemului de management al riscurilor in OMNIASIG VIG si pentru 

integrarea adecvata a proprietarilor de risc in procesul de management al riscurilor, a fost 

constituit un Comitet de Management al Riscurilor (CMR) al carui statut a fost aprobat de 

forurile de conducere (Directorat si Consiliu de Supraveghere) ale OMNIASIG VIG.  

CMR functioneaza ca for consultativ pentru Directoratul OMNIASIG VIG in ceea ce priveste 

deciziile referitoare la managementul riscurilor. 
 

Directia de Management al Riscurilor 

Directia Managementul Riscurilor (DMR) este parte a structurii organizationale a OMNIASIG 

VIG si este subordonata Directoratului. Activitatile de management al riscurilor se realizeaza in 

cadrul DMR. Directorul directiei (managerul de risc) este detinatorul Functiei de Management 

al Riscurilor.  

Structura organizatorica si liniile de raportare definite asigura independenta in cadrul 

procesului de management al riscurilor.   
 

In afara responsabilitatilor Directiei Managementul Riscurilor din cadrul OMNIASIG VIG, alte 

activitati de management al riscurilor sunt direct realizate de diferiti proprietari de risc, la nivel 

operativ. Acestea includ managementul operativ al categoriilor de riscuri generate de 

activitatea proprie. Proprietarii de risc sunt responsabili cu identificarea, masurarea, analizarea 

si limitarea riscurilor, precum si cu implementarea masurilor stabilite in aria lor de 

responsabilitate. Mai mult decat atat, acestia furnizeaza Directiei Managementul Riscurilor din 

cadrul OMNIASIG VIG informatiile necesare si raporteaza aspectele relevante cu privire la 

riscuri.  
 

Procesul de management al riscurilor 

Procesul de management al riscurilor presupune parcurgerea urmatoarelor etape: identificarea 

riscurilor; cuantificarea riscurilor; tratamentul riscurilor; deciziile managementului cu privire la 

riscuri si implementarea masurilor; monitorizarea riscurilor; si raportarea riscurilor. 

Procesul nu este strict secvential, ci presupune un ciclu de control care necesita 

raspunsuri/reactii si inputuri succesive. In plus, in cadrul tuturor etapelor are loc, in paralel, un 

proces de control si asigurare a calitatii.  
 

Identificarea riscurilor  

Identificarea riscurilor reprezinta punctul initial in procesul de management al riscurilor si 

stabileste baza pentru etapele urmatoare. Scopul identificarii riscurilor este de a expune, detecta 

si documenta toate sursele de risc posibile ce pot afecta realizarea obiectivelor. In acest context, 

riscurile se refera la categoriile de riscuri definite. Identificarea riscurilor ca atare este un 

proces efectuat cu regularitate, cel putin o data pe an. Acesta include revizuirea riscurilor 

existente si surselor ce s-ar fi putut modifica, precum si detectarea si documentarea noilor surse 

de riscuri ce au aparut si trebuie luate in considerare suplimentar. Rezultatele procesului de 

identificare a riscurilor sunt inregistrate si documentate. In cadrul OMNIASIG VIG, un 

element major al identificarii riscurilor este procesul de inventariere a riscurilor. 
  

Masurarea riscurilor  
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Dupa realizarea procesului de identificare a riscurilor, o premisa obligatorie pentru 

administrarea riscurilor prin decizii ale Directoratului OMNIASIG VIG este cuantificarea 

riscurilor identificate. Aceasta include si evaluarea nivelului de materialitate al impactului. In 

cadrul acestui proces sunt clasificate diferitele tipuri de riscuri in categoriile de riscuri definite. 

Pentru fiecare categorie de risc sunt folosite diferite metode de evaluare, tinand cont de 

principiul proportionalitatii. 

Cuantificarea riscurilor si a factorilor de risc se bazeaza pe doua abordari diferite: 

¶ abordarea cantitativa: se aplica tuturor categoriilor de risc pentru care exista suficiente date 

cantitative pentru analiza statistica (riscuri de piata, riscuri de credit, riscuri de subscriere);  

¶ abordare calitativa: se aplica tuturor categoriilor de risc, pentru care nu exista suficiente 

date pentru o analiza statistica fezabila, cum sunt riscurile operational, strategic, 

reputational sau global. Rezultatul final al masurarii de catre experti este o estimare a 

frecventei si severitatii riscurilor in cauza sau o estimare bazata pe o scala de evaluare 

(mare, mediu, mic). 
 

Tratamentul riscurilor  

Dupa etapa de cuantificare cantitativa sau calitativa si dupa determinarea gradului de 

materialitate, are loc decizia privind tratamentul efectiv al riscurilor. Prin urmare, sunt evaluate 

masurile si mecanismele de corectare/modificare a situatiei riscurilor. Principalele posibilitati 

pentru tratamentul riscurilor, ca parte integranta a procesului de control sunt: evitarea; 

diminuarea; transferul; acceptarea riscurilor. 

Aceste tipuri de tratament au un impact diferit asupra structurii riscurilor si trebuie analizate de 

entitatea responsabila, ca proprietar de risc, respectiv de Directia Managementul Riscurilor sau 

de Comitetul de Management al Riscurilor. Rezultatul acestei analize constituie fundamentul 

pentru deciziile managementului cu privire la riscuri.  
 

Decizie si executie 

In cadrul procesului de management al riscurilor, diverse decizii trebuie luate si implementate 

de catre entitatea responsabila.  

Deciziile managementului ce afecteaza semnificativ structura riscurilor trebuie argumentate de 

o analiza completa cu privire la impactul asupra activitatii si profilului de risc. Dupa stabilirea 

masurilor cu privire la administrarea riscurilor, implementarea acestora trebuie realizata intr-un 

mod eficient si prompt de entitatea responsabila.  
 

Monitorizarea si raportarea riscurilor  

Monitorizarea riscurilor este o parte esentiala a procesului de management al riscurilor si este 

separata in doua domenii diferite. Pe de-o parte, monitorizarea riscurilor are in vedere 

concordanta cu profilul si strategia de risc in orice moment. Aceasta informatie de control poate 

fi determinata printr-o comparatie periodica a obiectivelor si situatiei reale si utilizarea unui 

sistem de avertizare. Pe de alta parte, aceasta etapa a procesului se refera, de asemenea, la 

monitorizarea stadiului de implementare a deciziilor privind tratamentul riscurilor. In acest caz, 

monitorizarea riscurilor are scopul de a controla implementarea eficienta si la timp a planurilor 

de actiune asupra carora s-a decis. 

In cadrul managementului riscurilor al OMNIASIG VIG, urmatoarele procese sustin aceasta 

etapa: inventarierea riscurilor, ORSA, sedintele comitetului de management al riscurilor. 

Principalele etape in procesul de management al riscurilor descrise mai inainte sunt realizate 

prin raportari comprehensive, atat ex ante, ca baza pentru decizii, cat si ex post in scopul 

monitorizarii si revizuirii. Raportarea riscurilor este efectuata de functia de management al 

riscurilor. 
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Raportarea riscurilor include atat rapoarte periodice, cat si rapoarte ad hoc. In timp ce 

rapoartele periodice sunt definite in cadrul proceselor standard, rapoartele ad hoc sunt furnizate 

in situatiile in care sunt identificate riscuri noi sau dimensiunea unui risc existent se modifica in 

mod semnificativ. Rapoartele ad hoc pot fi transformate in rapoarte periodice, in cazul in care 

natura acestora nu a reflectat o situatie singulara si nu vor fi incluse in alte rapoarte. 
 

Cerinta de capital si fondurile proprii  

 

OMNIASIG VIG calculeaza periodic cerinta de capital si fondurile proprii corespunzatoare. 

Calculul se bazeaza pe metodologia definita de VIG. Aceasta metodologie este in conformitate 

cu Solvabilitate II si bazata in principal pe abordarea standard. Inadecvarea formulei standard 

pentru calculul cerintei de capital pentru riscul de subscriere non-viata s-a concretizat in 

abordarea bazata pe modelul intern partial. 

Metodologiile si standardele de calcul, precum si descrierea detaliata a sferei de aplicare a 

modelului intern partial fac parte din documentatia generala a Directiei de Management al 

Riscurilor a OMNIASIG si sunt aliniate documentatiei VIG. 
 

Autoevaluarea riscurilor si solvabilitatii (ORSA)  

 

Autoevaluarea riscurilor si solvabilitatii (ORSA) reprezinta un alt element central al sistemului 

de management al riscurilor al OMNIASIG VIG. In cadrul ORSA, rezultatele diferitelor 

procese de management al riscurilor sunt combinate si analizate, comparate cu asteptarile 

viitoare si raportate Directoratului si Autoritatii de Supraveghere. Elementele majore ale ORSA 

sunt, printre altele: 

¶ identificarea riscurilor si scenariilor viitoare; 

¶ proiectia necesarului de capital de solvabilitate si a fondurilor proprii viitoare; 

¶ analiza de senzitivitate; 

¶ analiza scenariilor adverse; 

¶ raportarea catre Directorat. 

In cadrul OMNIASIG VIG, ORSA este efectuata in conformitate cu Solvabilitate II, anual si 

ad-hoc, daca este necesar. ORSA are la baza Politica ORSA ce defineste principiile si regulile 

fundamentale pentru desfasurarea ORSA intr-o maniera consistenta in cadrul grupului. 
 

Inventarierea riscurilor  

 

Inventarierea riscurilor reprezinta un element central al managementului riscurilor al 

OMNIASIG VIG in ceea ce priveste identificarea si masurarea riscurilor. Conform regulilor 

grupului, inventarierea riscurilor este stabilita si efectuata anual. Structurile de raportare clare 

asigura transmiterea de informatii adecvate si actualizate principalelor parti interesate, cum este 

Directoratul. 

Inventarierea riscurilor are la baza un catalog al riscurilor aliniat catalogului grupului, ce 

acopera categoriile de risc. Functia de management al riscurilor discuta si analizeaza impreuna 

cu proprietarii de risc materialitatea riscurilor identificate pe parcursul procesului, precum si 

masuri posibile de diminuare a acestora. 

Documentatia referitoare la inventarierea riscurilor acoperind metodologia, descrierea 

procesului si catalogul riscurilor, precum si raportarea aferenta sunt incluse in setul general de 

documente al Directiei de Management al Riscurilor. 
 

Sistemul de control intern 
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Conceptul de control intern este larg raspandit in cultura de risc a OMNIASIG VIG. 

Controalele interne instituite acopera toate domeniile relevante pentru a preveni sau minimiza 

riscurile operationale sau de natura financiara. Abordarea in cadrul sistemului de control intern 

asupra documentarii si raportarii este aliniata abordarii grupului si se bazeaza pe politici si 

ghiduri de implementare. 

In cadrul proceselor anuale de control intern, OMNIASIG VIG identifica si documenteaza 

riscurile existente si infrastructura de control corespunzatoare acestora. In cazul unor controale 

ineficiente sau deficitare, este necesara intocmirea de planuri de remediere pentru a implementa 

controale noi sau a imbunatati controalele existente. Rezultatele evaluarii sunt raportate 

Directoratului precum si grupului. 
 

Raportare 

 

Functia de management al riscurilor este responsabila pentru raportarea catre Directorat a 

situatiei curente a riscurilor. In afara raportului anual de risc, rezultatele proceselor de 

management al riscurilor standardizate sunt raportate Directoratului.  

 

Raportare interna 

Functia de management al riscurilor raporteaza Directoratului si grupului rezultatele 

urmatoarelor procese interne: calculul SCR si fondurilor proprii, ORSA, inventarierea riscurilor 

si profilul de risc, raportarea trimestriala a riscurilor si limitelor. 

Suplimentar cerintelor de raportare bine definite in procesele standard de management al 

riscurilor, directia Managementul Riscurilor a OMNIASIG este responsabila pentru a raporta 

grupului, ad-hoc, orice constatare (ex. noi riscuri, masuri de capital) raportate Directoratului 

sau Consiliului de Supraveghere ce are un impact semnificativ asupra profilului de risc al 

entitatii. 

Raportare externa 

OMNIASIG VIG trebuie sa furnizeze informatii relevante cu privire la riscuri Autoritatii de 

Supraveghere si altor mandatari. Raportarea externa include cel putin: raportul situatiei 

financiare si de solvabilitate (SFCR), raportari periodice catre supraveghetor (RSR), raportarea 

cantitativa (QRT). 
 

Strategia de risc 

 

Strategia de risc este o componenta esentiala pentru managementul societatii. Functia de 

management al riscurilor din cadrul OMNIASIG VIG ofera suportul necesar Directoratului 

OMNIASIG VIG pentru alinierea strategiei la apetitului la risc, cat si pentru realizarea 

conexiunilor intre evolutia business-ului, risc si profit. Strategia de risc este parte integranta a 

strategiei de afaceri a societatii, in ceea ce priveste cerinta de capital necesara cresterii 

strategice si acoperirii tipurilor si categoriilor de riscuri strategice si non-strategice.  

Strategia de risc a OMNIASIG VIG este evaluata in cadrul procesului ORSA anual. Pe baza 

rezultatelor ORSA, strategia de risc aleasa trebuie sa fie confirmata sau adaptata in 

conformitate cu constatarile ORSA, luand in considerare strategia actuala de afaceri. 

Strategiile de afaceri si risc trebuie sa fie actualizate anual si aliniate una celeilalte. In situatia 

in care strategia de afaceri sau profilul de risc se modifica semnificativ pe parcursul anului, 

strategia de risc trebuie sa fie revizuita si adaptata noii situatii.  

 

Principiile strategiei de afaceri 
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In vederea atingerii obiectivelor, OMNIASIG VIG defineste patru criterii ï crestere, stabilitate, 

calitate si profitabilitate ï ca dimensiuni fundamentale pentru managementul sau.  

Pentru realizarea obiectivelor companiei, OMNIASIG VIG se bazeaza pe principii solide de 

management, ce formeaza, de asemenea, baza pentru toate deciziile importante de afaceri: 

¶ concentrare pe activitatea principala;  

¶ activitate in Romania;  

¶ apartenenta la VIG;  

¶ distributia multi-channel;  

¶ strategie de investitii conservatoare; 

¶ alinierea la principiile VIG;  

¶ optimizarea proceselor;  

¶ dezvoltarea activitatii de asigurare pentru liniile de business non-auto.  
 

Principiile strategiei de risc 

 

OMNIASIG VIG defineste urmatoarea abordare generala a riscurilor la care poate fi expusa: 

 

Riscuri acceptate 

Å OMNIASIG VIG accepta acele riscuri care sunt direct asociate exercitarii activitatii de 

asigurare (riscuri de subscriere, riscuri de piata partial). 

 

Riscuri acceptate conditionat  

Å Riscurile operationale trebuie sa fie evitate in masura in care este posibil, insa trebuie 

acceptate intr-o anumita proportie, intrucat, pe de-o parte, riscurile operationale nu pot fi 

complet eliminate, iar pe de cealalta parte costurile protectiei impotriva anumitor riscuri 

operationale pot depasi valorile estimate, fiind irationale din punct de vedere economic; 

Å Managementul investitiilor trebuie sa fie in conformitate cu principiul persoanei prudente, 

riscurile nerezonabile trebuie sa fie evitate, produsele de investitii cu risc crescut trebuie sa fie 

detinute numai in scopul protectiei (hedging) impotriva altor riscuri de piata. 

Å Riscurile decurgand din asigurari financiare pot fi acceptate numai intr-o anumita masura. 

 

Masuri de diminuare a riscurilor  

Å Stimularea si promovarea unei constientizari corespunzatoare a riscurilor, alaturi de o 

guvernanta a riscurilor bine-definita in toate domeniile de activitate. 

Å Calculul rezervelor tehnice trebuie sa fie efectuat intr-un mod prudent, in special pentru a 

compensa volatilitatile nedorite, dar posibile. 

Å Reasigurarea este instrumentul central pentru protectia impotriva evenimentelor cu pierderi 

majore. 

Å Limite stricte pentru riscurile de piata si investitii, in concordanta cu obligatiile OMNIASIG 

VIG. 

 

 

 

Riscuri neacceptate 

Å Riscurile nu sunt acceptate, fie in situatia in care OMNIASIG VIG nu are know-how-ul 

necesar, fie nu detine resursele necesare pentru gestionarea riscului, fie resursele de capital ale 

OMNIASIG VIG sunt insuficiente pentru acoperirea acestora. 

Å OMNIASIG VIG nu accepta anumite riscuri de subscriere, daca acestea nu pot fi evaluate si 

cuantificate in vederea stabilirii tarifului. 
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Å Managementul activelor nu accepta riscuri in situatia in care nu este disponibil know-how-ul 

necesar pentru evaluarea acestor riscuri. 
 

OMNIASIG VIG a definit principii clare si obiective pentru a gestiona riscurile la care este 

expusa. Implementarea acestor principii si realizarea obiectivelor sunt sustinute structura 

organizationala si a sistemului de management al riscurilor, dupa cum este descris in Politica de 

Risc a OMNIASIG VIG. 
 

Domeniu Principii si obiective 

Managementul riscurilor  Å responsabilitate generala a Directoratului 

Å structura organizationala si operationala si proceduri clar definite 

pentru managementul riscurilor 

Å divizarea clara a sarcinilor intre acceptarea riscurilor si 

monitorizarea riscurilor 

Profilul de risc Å grad de solvabilitate adecvat 

Å  profil de risc echilibrat 

Diversificare Å utilizarea efectelor de diverisificare ca minimizare a riscurilor in 

investitii si reasigurare 

Å diversificarea activitatii de asigurare in ceea ce priveste liniile de 

business 

Å diversificarea canalelor de distributie 

Orizont de timp adecvat Å orizont de timp de cel putin durata activelor/produselor 

Å evaluarea riscurilor cel putin pe orizontul de planificare Ó3 ani 

Activitatea de asigurare Å cresterea asigurarilor non-auto 

¶ monitorizarea evolutiei portofoliului de asigurari  
 

Investitii  ¶ respectarea unei strategii concentrate pe protectia portofoliului 

Å limite clare pentru investitii in instrumente financiare riscante 

Å intervale stricte pentru alocarea activelor 

Subscriere & constituirea 

rezervelor  

Å conformitate stricta cu regulile de subscriere 

Å alinierea la politica de subscriere si de constituire a rezervelor la 

nivel de grup 

Reasigurare Å respectarea unui program de reasigurare conservator 

Å contractele nu sunt incheiate fara o acoperire in reasigurare 

adecvata 

Å principii obligatorii stricte de reasigurare  

Å definirea unui procent din capitalul propriu ca maximum pentru 

retentia neta si pierderea potentiala 

Managementul activelor si 

pasivelor si managementul 

lichiditatii  

Å alinierea la regulile de la nivelul grupului pentru ALM si 

managementul lichiditatii 

Å conformitatea cu cerintele de legale 

Managementul riscurilor 

operationale 

Å sistem de control intern si inspectia controalelor stabilite 

Å planuri de continuitate a activitatii existente pentru toate ariile 

critice 

Åanalizele cost-beneficiu trebuie sa fie luate in considerare ori de 

cate ori sunt implementate masuri 

Å revizuire periodica si masuri in cazul unor riscuri operationale 

mari 
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Limite si masuri 

Directoratul grupului VIG a definit limite minime pentru gradul de solvabilitate pentru a 

asigura conformitatea cu profilul de risc si managementul corect al riscurilor. In cazul in care 

gradul de solvabilitate al OMNIASIG VIG ar fi sub limita stabilita, compania ar trebui sa 

implementeze masuri suplimentare relativ la pozitiile sale de risc.  
 

Riscuri identificate 

Identificarea oportunitatilor si riscurilor sunt elemente fundamentale al activitatii 

antreprenoriale. Pe de-o parte, asumarea riscurilor conduce la cresterea potentialului de profit, 

dar pe de alta parte, creste posibilitatea aparitiei unei pierderi majore. Astfel, este foarte 

important pentru OMNIASIG VIG sa identifice in totalitate si sa analizeze riscurile la care este 

expusa, adoptand o strategie optima din perspectiva profilului de risc si a obiectivelor sale 

strategice.  

 

Urmatoarea diagrama ilustreaza integrarea procesului de inventariere a riscurilor in sistemul de 

management al riscurilor: 

 

Identificarea completa a riscurilor la care OMNIASIG VIG este expusa reprezinta fundamentul 

procesului de inventariere a riscurilor. Riscurile sunt descrise in catalogul/registrul riscurilor si 

sunt revizuite si actualizate cel putin anual.  

Urmatoarele categorii si subcategorii de riscuri au fost identificate in OMNIASIG VIG: riscul 

de subscriere non-viata, riscul de subscriere asigurari de sanatate non-similare asigurarilor de 

viata, riscul de piata,  riscul de contrapartida, riscul de lichiditate, riscul activelor intangibile, 

riscul operational, riscul reputational, riscul strategic, riscul de longevitate. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategia de risc 

}Riscuri legate de obiectivele 

companiei 
}Aria de aplicare a inventarierii 

riscurilor 

Inventarierea riscurilor  

}Identificare 
}Revizuirea catalogului riscurilor  

}Evaluarea riscurilor 

}Analiza adecvarii 

}Raportarea catre Directorat 

Sistemul de control intern 

}Evaluarea riscurilor operationale si 

a controalelor 

Calculul SCR  

}Rezultate SCR  

}Raportarea riscurilor 

Strategia de risc 

}Riscuri considerate in strategia de 

risc 

Sistemul de control intern 

}Riscuri nou identificate ce trebuie 

introduse in ICS 

ORSA 

}Profilul de risc 

}Analiza adecvarii 
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Evaluarea riscurilor ï reflectarea in necesarul de capital de solvabilitate 

 

Evaluarea profilului de risc a relevat ca formula standard este un model potrivit pentru toate 

categoriile de riscuri unde trebuie aplicat (sanatate, piata, contrapartida, operational, active 

intangibile, longevitate), cu exceptia riscului de subscriere non-viata unde modelul partial 

intern s-a dovedit a fi mai potrivit. 

Subcategoriile identificate ale riscului operational sunt evaluate pe baza estimarii frecventei-

severitatii acestora, iar riscurile de lichiditate, strategic, reputational si global sunt evaluate 

calitativ, considerand scala de evaluare corespunzatoare. 
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B.4 EVALUAREA PROPRIE A R ISCURILOR SI A SOLVA BILITATII ï 

ORSA 

 

ORSA este un instrument al sistemului de management al riscurilor, ce implica evaluarea 

riscurilor proprii pe termen scurt si lung, precum si valoarea fondurilor proprii necesare pentru 

a le acoperi. In plus, ORSA reprezinta o sursa importanta de informatii pentru Autoritatea de 

Supraveghere. 

In consecinta, ORSA poate fi definita ca totalitatea proceselor si procedurilor necesare pentru a 

identifica, evalua, monitoriza, administra si raporta riscurile pe termen scurt si lung la care 

OMNIASIG VIG este expusa sau la care ar putea fi expusa, cat si pentru a stabili fondurile 

proprii necesare OMNIASIG VIG pentru acoperirea la orice moment a cerintelor de capital de 

solvabilitate. 

Politica ORSA stabileste regulile de implementare si executare a ORSA astfel incat sa 

furnizeze  Directoratului OMNIASIG VIG certitudinea ca nivelul riscurilor si solvabilitatea 

sunt estimate corespunzator pe orizontul de timp considerat. De asemenea, ORSA reprezinta un 

instrument important pentru Directorat in procesul decizional. 
 

OMNIASIG VIG are in vedere urmatoarele atunci cand efectueaza ORSA: 

 

¶ ORSA este responsabilitate OMNIASIG VIG si trebuie revizuita periodic si aprobata de 

catre Directorat si de catre Consiliul de Supraveghere al OMNIASIG VIG. 

¶ ORSA cuprinde toate riscurile semnificative care pot influenta capacitatea OMNIASIG 

VIG de a-si indeplini obligatiile catre asigurati si alti parteneri de afaceri. 

¶ ORSA se bazeaza pe metode de cuantificare si evaluare adecvate si este parte integranta a 

activitatii generale a companiei si a procesului decizional. 

¶ ORSA are caracter prospectiv, luand in considerare planul de afaceri si proiectiile 

OMNIASIG VIG. 

¶ Procesul ORSA si rezultatul acestuia sunt verificate in mod corespunzator si documentate 

intern. 

 

Procesul ORSA este interconectat cu celelalte elemente ale sistemului de management al 

riscurilor. 

 

Scopul ORSA este de a asigura existenta unor procese robuste pentru evaluarea si 

monitorizarea necesarului global de solvabilitate, dar nu de a repeta, valida sau analiza in 

detaliu parametrizarea calculului necesarului de capital (SCR). 

In conformitate cu Articolul 45 din Directiva Solvabilitate II, OMNIASIG VIG stabileste 

procese si tehnici corespunzatoare si adecvate pentru evaluarea prospectiva a riscurilor proprii, 

adaptate pentru a se potrivi structurii sale organizationale si sistemului de management al 

riscurilor, proportional cu natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente activitatii 

desfasurate. 
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OMNIASIG VIG ia masurile corespunzatoare pentru a: 

¶ stabili un proces pentru derularea evaluarii prospective a riscurilor proprii; si 

¶ compila informatiile calitative necesare pentru evaluarea prospectiva a riscurilor 

proprii, ce vor permite autoritatilor sa revizuiasca si sa evalueze calitatea procesului. 

 

OMNIASIG VIG ia in considerare rezultatele ORSA si informatiile relevante obtinute in cadrul 

procesului cel putin pentru planificarea activitatii si sistemul de guvernanta. 

ORSA nu reprezinta un proces izolat, ci o procedura complexa ce cuprinde mai multe procese, 

de la planificarea afacerii pana la managementul continuu al riscurilor. Principalele fluxuri de 

informatii  utilizate in procesul de autoevaluare a riscurilor si solvabilitatii provin din strategia 

de afaceri si planul operational de afaceri, aceste elemente constituind bazele esentiale pentru 

ORSA. Alte elemente care se iau in considerare sunt cele generate de procesul de management 

al riscurilor si ofera baza pentru stabilirea profilului de risc ï inventarierea riscurilor, 

capacitatea la risc, SCR si rezervele tehnice. 
 

Legatura intre ORSA, planul de afaceri si managementul capitalului 

 

ORSA este un instrument-cheie in managementul companiei, care permite conducerii 

companiei sa aiba o intelegere corespunzatoare a riscurilor si cerintelor de solvabilitate asociate 

planului de afaceri al OMNIASIG VIG si strategiei generale de afaceri. ORSA este utilizata in 

stabilirea strategiei si, de asemenea, in stabilirea actiunilor potentiale de management. 

Pe baza strategiei globale de afaceri si obiectivelor curente, departamentul responsabil pentru 

planificarea operationala a activitatii (Controlling) elaboreaza planul de afaceri pentru 

urmatorii 3 ani sub forma unui scenariu (scenariul de baza) care descrie in detaliu planul de 

afaceri actual. ORSA ofera apoi informatii cu privire la nivelul cerintei de solvabilitate asociata 

planului construit si masura in care planul poate fi atins in anumite conditii, tinand cont de 

fondurile disponibile ale OMNIASIG VIG (proces iterativ). 
 

 

Procesul ORSA 

 

Principalele etape ale procesului sunt descrise in cele ce urmeaza. 

 

 

Identificarea riscurilor si scenariilor  

Aceasta etapa vizeaza procesele in vigoare pentru identificarea riscurilor la care OMNIASIG 

VIG este expusa sau poate fi expusa prin activitatea pe care o desfasoara si care ar putea avea 

un impact asupra solvabilitatii, cel putin pe orizontul de timp corespunzator planificarii. 

Include, de asemenea, calculul periodic al cerintelor de capital si rezervelor tehnice, evaluarea 

adecvarii metodelor de calcul, precum si monitorizarea fondurilor proprii. 

Riscurile sunt identificate si evaluate de catre functia de management al riscurilor, in 

conformitate cu procesul de inventariere a riscurilor. Catalogul riscurilor ï ca rezultat al 

procesului de inventariere a riscurilor ï furnizeaza informatii despre reflectarea riscurilor in 

calculul SCR (formula standard sau modelul intern partial), sau daca acestea sunt evaluate 

folosind metode alternative (evaluari calitative, calcule alternative, expert judgement). 
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Proiectii si teste de stress 

OMNIASIG VIG nu evalueza numai riscurile curente/actuale, ci si riscurile pe termen lung. 

Astfel, sunt necesare proiectiile pe termen lung ale componentelor esentiale ale planului de 

afaceri al companiei, bilantului economic si contului de profit si pierdere. Toate aceste proiectii 

contribuie la crearea ORSA pentru a permite OMNIASIG VIG formarea unei opinii cu privire 

la necesarul de capital de solvabilitate si volumul fondurilor proprii pe orizontul de timp 

considerat. 

Aceasta etapa a procesului include o parte de modelare si calcul, in cadrul careia este proiectata 

pozitia viitoare de solvabilitate, iar evolutiile SCR, MCR si fondurilor proprii sunt estimate 

inclusiv pentru scenariile de stres considerate. Rezultatele arata cat de senzitiva este pozitia de 

solvabilitate a OMNIASIG VIG la modificari ale factorilor de risc importanti si/sau combinatii 

ale lor, si ce impact ar putea avea aceste scenarii de stres asupra limitelor stabilite. 

 

Evaluare si recomandari 

In cadrul acestei etape a procesului, este efectuata o analiza a rezultatelor obtinute in etapele 

anterioare din punct de vedere al actiunilor ce trebuie a fi intreprinse pentru mentinerea unui 

nivel de capitalizare adecvat. Acesta etapa se concretizeaza in recomandari (actiuni 

recomandate). 
 

Raportarea ORSA 

In cadrul acestei etape, informatiile si deciziile luate pe parcursul desfasurarii procesului ORSA 

sunt prezentate in raportul ORSA. Deciziile finale si actiunile aferente sunt prezentate, de 

asemenea, in raport. 

Raportul ORSA este realizat de catre functia de management al riscurilor. Raportul contine o 

parte statica si una dinamica. Componenta statica descrie pe scurt procesul ORSA, face 

trimiteri la documentatia realizata de-a lungul procesului si pune in evidenta principalele 

responsabilitati in cadrul procesului, impreuna cu principalele ipoteze ce stau la baza ORSA. 

Partea dinamica contine rezultatele etapelor anterioare ale procesului si evidentiaza importanta 

ORSA in procesul decizional.  

Rezultatele ORSA sunt comunicate Consiliului de Supraveghere de catre Directorat. 

Rezultatele fiecarei ORSA sunt inaintate Autoritatii de Supraveghere.  
 

Guvernanta procesului ORSA 

Sarcinile si responsabilitatile sunt definite dupa cum urmeaza: 

¶ Functia de management al riscurilor este proprietarul procesului ORSA, Comitetul de 

Management al Riscurilor supravegheaza procesul ORSA. Directoratul utilizeaza 

infomatiile si rezultatele procesului ORSA in deciziile de management. 

¶ Politica privind Autoevaluarea Riscurilor si Solvabilitatii (ORSA), precum si orice 

actualizari trebuie sa fie aprobate de catre Directorat. 

¶ Comitetul de Management al Riscurilor este responsabil pentru coordonarea activitatilor 

mentionate in cadrul politicii si pentru revizuirea rezultatelor. 

¶ Functia de management al riscurilor este responsabila pentru executarea, documentarea si 

raportarea fiecarui exercitiu ORSA, inclusiv pentru pregatirea raportului ORSA, avand 

suportul celorlalte directii/departamente. 

¶ Procesul ORSA se afla in interdependenta cu procesele de afaceri si management al 

riscurilor, cum ar fi planificarea afacerii, inventarierea riscurilor, capacitatea la risc. 

Recomandarile elaborate in cadrul procesului ORSA influenteaza aceste procese. 

Resposabilitatea pentru fiecare dintre aceste procese in parte ramane neschimbata. 
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¶ Functia actuariala, in cadrul ORSA ofera documentatia necesara pentru a asigura faptul ca 

rezervele tehnice sunt calculate in concordanta legislatia in vigoare aplicabila. 
 

Frecventa ORSA  

Procesul complet al ORSA in cadrul OMNIASIG VIG este realizat periodic, anual. Frecventa 

ORSA este stabilita avand in vedere orizontul de timp pentru stabilirea strategiei OMNIASIG 

VIG, evaluarea profilului de risc, volatilitatea necesarului de capital de solvabilitate relativ la 

fondurile proprii, modificari posibile in procedurile de planificare, dezvoltarea afacerii si alti 

factori. 

ORSA ad-hoc 

ORSA non-periodica sau ad-hoc este realizata atunci cand exista o modificare semnificativa a 

profilului de risc al OMNIASIG VIG. Aceasta modificare s-ar putea datora unor factori externi 

sau unei decizii cu impact potential semnificativ asupra strategiei OMNIASIG VIG, asupra 

profilului de risc sau solvabilitatii.  
 

Orizontul de timp  

In scopul realizarii evaluarii prospective aferente ORSA se utilizeaza un orizont de timp de 3 

ani. Acesta este in concordanta cu orizontul de timp utilizat in procesul de planificare. 
 

Baza de evaluare si ipotezele SCR 

Baza de evaluare utilizata in scopuri ORSA este identica cu cea utilizata in scopul calcularii 

SCR si fondurilor proprii. Necesarul de capital solvabilitate in scopul ORSA este proiectat 

folosind aceleasi ipoteze ce stau la baza calculelor SCR. 
 

Comunicarea interna 

Comunicarea interna a rezultatelor procesului ORSA se face catre Directorat, conducerea 

superioara (cel putin directorii departamentelor implicate si proprietarii riscurilor definite in 

inventarul riscurilor) si detinatorii functiilor cheie ï managementul riscurilor, actuariat, 

conformitate, audit intern. 
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Integrarea ORSA in sistemul de management al riscurilor 

 

Procesul ORSA este bine integrat in sistemul de management al riscurilor. Rezultatele si 

concluziile procesului si procedurilor de management al riscurilor formeaza baza pentru ORSA 

in OMNIASIG VIG. Printre acestea se numara inventarierea riscurilor, planificarea si stabilirea 

strategiei de afaceri a companiei si calculul/estimarea necesarului de capital de solvabilitate. 

Urmatoarea diagrama ilustreaza integrarea ORSA in procesul de management al riscurilor in 

OMNIASIG VIG, precum si interactiunea cu cele mai relevante procese de management al 

riscurilor.  
 

 

 

Strategia de afaceri si de management al riscurilor si procesul de planificare  

Un input esential in procesul de planificare este strategia de afaceri (sustinuta de strategia de 

management al riscurilor), iar ipotezele si rezultatele procesului de planificare sunt folosite 

pentru proiectiile realizate in cadrul ORSA. Proiectiile ORSA revin apoi in procesul de 

planificare pentru analizarea impactului valorilor planificate asupra solvabilitatii si evaluarii 

gradului de adecvare a ipotezelor folosite in planificare.  
 

Inventarierea riscurilor  

Inventarierea riscurilor sta la baza evaluarii profilului de risc si ofera informatii detaliate asupra 

riscurilor existente si potentiale, la nivel individual si agregat. Identificarea riscurilor include si 

definirea scenariilor adverse si evaluarea deviatiilor de la ipotezele modelelor folosite. 
 

Alte procese (relevante) de management al riscurilor 

Activitatea de control intern joaca un rol central in procesul de management al riscurilor si, in 

consecinta, in evaluarea riscurilor si a solvabilitatii. Sistemul de control intern (ICS) asigura 

conformitatea cu legislatia aplicabila, regulile si prevederile administrative, precum si eficienta 

si eficacitatea operatiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor companiei; de asemenea, 

evalueaza disponibilitatatea si consistenta informatiilor financiare si non-financiare, protectia 

activelor si resurselor, raportarea ï interna si externa - transparenta si efectiva.  

 

 

Inventarierea riscurilor & SCR  

}Evaluarea riscurilor specifice 
companiei  

}Analizarea adecvarii metodelor de 

evaluare  
Evaluarea riscurilor si a 

solvabilitatii (ORSA) 

}Profilul de risc si necesarul de 

capital de solvabilitate  

}Teste de stress si analiza scenariilor  
}Suport in procesul decizional  

}Conformitatea continua cu cerintele 

de capital  
}Evaluarea adecvarii metodelor 

utilizate in masurarea riscurilor (de 

exemplu: formula standard)  

Alte procese relevante 

}Control intern 

 

Planificarea si strategia de afaceri a 

companiei 

}Planificare 
}Strategia de afaceri 

}Strategia de risc 
}Strategia de management al 

capitalului 

Inventarierea riscurilor  

}Incorporarea riscurilor nou 

identificate 

}Modificari in clasificarea   

Alte procese relevante 

}Ajustarea/actualizarea proceselor 

relevante de management al 
riscurilor, in concordanta cu 

profilul de risc si necesarul de 

capital de solvabilitate  

Planificarea si strategia de afaceri a 

companiei 

}Ajustari ale valorilor planificate  

}Decizii asupra masurilor de 

diminuare a riscurilor  
}Revizuirea & actualizarea 

planificarii strategice /strategiei de  

afaceri 
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B.5 SISTEMUL  DE CONTROL     

 

B.5.1 DESCRIEREA SISTEMULUI DE CONTROL  

 

In vederea implementarii si evaluarii unui sistem de control eficient, capabil sa asigure o 

administrare corespunzatoare a riscurilor, cu scopul final de a asigura atingerea obiectivelor de 

afacere ale companiei, OMNIASIG aplica:  

¶ Directiva Europeana Solvency II; 

¶ Internal control ï Integrated framework ï COSO versiunea 2013 (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission); 

¶ Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si 

reasigurare (Solvency II) 

¶ Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu 

caracter personal si libera circulatie a acestor date; 

¶ Regulament ASF nr. 2/2016 privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa; 

¶ Norma ASF nr. 6/2015 privind gestionarea riscurilor operationale generate de sistemele 

informatice utilizate de entitatile reglementate, autorizate/avizate si/sau supravegheate 

de Autoritatea de Supraveghere Financiara; 

¶ Politica de control intern ï Vienna Insurance Group; 

¶ Politica de control intern ï OMNIASIG revizie  

¶ Procedura pentru organizarea si implementarea sistemului de control intern;  

¶ Actul constitutiv al OMNIASIG 

¶ Regulamentul de Organizare si Functionare al OMNIASIG (ROF); 

¶ Regulamentul Intern al OMNIASIG 

¶ Codul de etica si conformitate 

 

In acest sens, abordarea proceselor de control intern in cadrul societatii se bazeaza pe 

urmatoarele considerente: 

- Sistemul de control intern cuprinde ansamblul activitatilor de control intern din cadrul 

tuturor structurilor societatii, cu scopul de a contribui la realizarea obiectivelor societatii 

de asigurare/reasigurare.  

- Obiectivele de control intern se refera la: 

o desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;  

o controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;  

o furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate 

in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;  

o protejarea patrimoniului;  

o conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si 

procedurile societatii.  

- Definirea, implementarea, monitorizarea proceselor de control sunt responsabilitatea 

managementului, dar acestea se realizeaza la toate nivelurile in cadrul companiei; 

- Activitatile de control intern reprezinta principala modalitate de management al riscului 

in cadrul societatii. In acest sens, activitatile de control intern trebuie implementate si 
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realizate in cadrul proceselor de afacere, cu obiective de prevenire sau detectare, prin 

modalitati de executare automata sau manuala. La implementarea activitatilor de control 

intern se tine seama de raportul cost/beneficiu, precum si apetitul pentru risc al 

societatii. 

In proiectarea si implementarea sistemului de control intern s-au avut in vedere urmatoarele 

principii: 

¶ Adaptarea la dimensiunea, complexitatea si mediul specific al OMNIASIG; 

¶ Sunt vizate toate nivelurile de conducere si toate activitatile/operatiunile; 

¶ Este construit si se aplica dupa aceleasi principii si reguli in toate structurile 

OMNIASIG; 

¶ Finalitatea activitatilor de control consta in asigurarea rezonabila ca obiectivele 

companiei stabilite de management vor fi atinse; 

¶ Costurile activitatilor de control nu depasesc beneficiile rezultate din acestea; 

¶ Conformitatea cu legislatia europeana si nationala specifica si cu cele mai bune practici/ 

standard aplicabile; 

¶ Alinierea cu prevederile grupului in legatura cu cadrul general si politicile privind 

organizarea si functionarea sistemului/ proceselor de control intern. 

Responsabilitatile in cadrul sistemului de control intern  

Sistemul de control intern este un element central integrat in structura operationala si 

organizatorica a OMNIASIG. Rolurile si responsabilitatile generale cu privire la sistemul de 

control intern sunt definite in aceasta sectiune, acoperind toate nivelurile organizatorice ale 

companiei si cuprinzand responsabilitatile activitatii zilnice dar si responsabilitatile procesului 

de evaluare a sistemului de control intern ï acestea constand in evaluarea periodica a 

eficacitatii acestui sistem. 

 

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE SI DIRECTORATUL  

 

Cele doua organisme de conducere si control  detin  responsabilitatea primara pentru punerea in 

aplicare si de intretinerea sistemului de control intern in cadrul companiei si de aplicare a 

politicii de control intern. Asigura ca responsabilitatile in cadrul sistemului de control intern, si 

in legatura cu procesele care fac parte din acesta, sunt bine definite. In plus, Directoratul 

primeste rezultatele periodice de evaluare a sistemului de control intern si decide asupra 

masurilor si a actiunilor cuprinzatoare pentru reducerea riscurilor, aliniate cu strategiile si 

planurile de afaceri.  

 

DIRECTORII DE DIRECTII  / SEFII DE DEPARTAMENTE  

 

Directorii de directii / sefii de departmente sunt responsabili de: implementarea, aplicarea si 

monitorizarea controlului in aria lor de responsabilitate. In calitatea lor de proprietar de risc si 

procese de control, sunt obligati sa decida asupra calitatii controalelor si aplicarea masurilor de 

imbunatatire a acestora si orice alte masuri de reducere a riscurilor. In plus,  directorii de 

directie / sefii de departmente sunt obligati sa sprijine procesul periodic de evaluare a 

sistemului de control intern si sunt responsabili pentru comunicarea catre angajati a 

informatiilor referitoare la  riscuri sau deficientele identificate in procesele de control intern. 
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ANGAJATII  

 

Toti angajatii au responsabilitatea de a implementa si a aplica controale  stabilite de superiorii 

lor. Fiecare angajat al OMNIASIG este obligat sa efectueze sarcinile sale constiincios si 

profesionist. Procedand astfel, fiecare angajat este responsabil pentru a  asigura calitatea muncii 

sale cu efort corespunzator si de a aplica controale adecvate in activitatea sa. Atunci cand se 

identifica riscuri sau deficiente in activitatea de control, care nu pot fi gestionate de catre 

angajat, ei sunt obligati sa comunice superiorului. 

 

AUDITUL INTERN  

 

Auditul  Intern al OMNIASIG este responsabil pentru revizuirea independenta a eficientei 

sistemului de control intern si a activitatilor de control din cadrul companiei, pe baza planului 

de audit intern sau  la  solicitarea Directoratului sau a Consiliului de Supreveghere/Comitetului 

de Audit.  

Independenta functiei de audit intern se asigura prin raportarea functionala catre Consiliul de 

Supraveghere. 

 

FUNCTIA DE CONFORMITATE  

 

Functia de conformitate este parte a sistemului de control intern si raspunde de evaluarea si 

controlul riscurilor de conformitate in OMNIASIG. Aceasta sprijina procesul de evaluare a 

sistemului de control intern in ceea ce priveste evaluarea riscurilor de conformitate si a 

controlelor aferente. 

Din punct de vedere organizational, functia de conformitate este functie cheie independenta, 

care raporteaza Directoratului.  

 

DEPARTAMENTUL CONTROL INTERN  

 

Departamentul Control Intern coordoneaza procesele de evaluare a sistemului/ activitatilor de 

control intern din cadrul OMNIASIG si furnizeaza recomandari privind eficacitatea si eficienta 

acestora. Aplica standardele de grup in procesele de evaluare a sistemului de control intern si 

raporteaza periodic catre Group ERM rezultatele evaluarilor.  

Personalul din cadrul Departamentului Control Intern este responsabil pentru coordonarea si 

documentarea evaluarilor anuale ale sistemului de control intern, respectiv: 

¶ Completarea matricei riscurilor si controalelor de catre detinatorii de riscuri si controale; 

¶ Impreuna cu functia Managementul Riscurilor, coordoneaza procesele de identificare si 

documentare a riscurilor si controalele aferente de catre proprietarii de riscuri/ procese de 

control; 
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¶ Testari periodice asupra modului in care se aplica si opereaza procesele/ activitatile de 

control identificate si docmentate in procedurile de lucru; 

¶ Raportari periodice, catre partile interesate, privind eficacitatea si eficienta proceselor/ 

activitatilor de control intern. 

 

Componentele sistemului de control intern 

Sistemul de control intern din cadrul societatii este compus din 5 componente care 

interactioneaza si intre care sunt stabilite interdependente, astfel: 

1. Mediul de control intern, respectiv atitudinea si nivelul de constientizare in cadrul 

societatii fata de procesele de control intern; reprezinta mediul in care salariatii societatii isi 

desfasoara activitatea si exercita activitatile de control alocate. Un mediu de control se 

evalueaza ca fiind eficient atunci cand angajatii (de la toate nivelurile) inteleg care le sunt 

responsabilitatile, actioneaza in cadrul limitelor de autoritate atribuite, detin cunostintele 

necesare si se angajeaza sa lucreze in conformitate cu politicile/procedurile societatii; de 

asemenea, angajatii societatii se angajeaza sa respecte codul de etica si sa aplice consecvent 

codul de bune practici in afaceri. 

Semnificativ pentru un mediu de control eficient sunt actiunile si atitudinea Consiliului de 

Supraveghere si Directoratului societatii fata de procesele de control, si care: 

¶ Stabilesc si comunica in mod efectiv politicile si procedurile societatii; 

¶ Elaboreaza, implementeaza, comunica si monitorizeaza aplicarea Codului de Etica si bune 

practici in afaceri; 

¶ Seteaza valorile societatii  si standarde etice si de comportament in afaceri, le aplica in mod 

consecvent si solicita aplicarea acestora de catre toti angajatii societatii; de asemenea, 

comunica in interiorul si exteriorul companiei valorile si standardele societatii. 

In acest sens, in cadrul societatii sunt implementate: 

Codul de etica, care stabileste standardele de etica si comportament in afaceri, si care contine 

inclusiv aspectele legate de conflictul de interese, utilizarea resurselor societatii, relatiile cu 

partenerii, acceptarea de cadouri, etc. Codul de etica este comunicat tuturor angajatilor 

societatii si va fi revizuit periodic; de asemenea, vor fi precizate normele de comportament 

acceptabil, precum si actiunile intreprinse de societate in cazul in care sunt identificate incalcari 

ale normelor. In plus, societatea a implementat si monitorizeaza continuu urmatoarele politici si 

proceduri: Politica de avertizare, Politica privind conflictele de interese, Politica de 

conformitate. 

 

Standarde de competenta, in baza carora sunt identificate: 

¶ Cerintele necesare pentru realizarea sarcinilor de serviciu pentru fiecare angajat; 

¶ Nivelul de competenta, cunostinte si experienta necesare pentru realizarea 

sarcinilor specifice postului; 
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¶ Asigurarea resurselor necesare pentru implementarea planurilor de 

pregatire/perfectionare pentru angajati in vederea imbunatatirii performantelor 

profesionale; 

¶ Cerinte si abilitati specifice pozitiilor de management pentru activitatile cheie din 

cadrul societatii; 

Structura organizationala, respectiv: 

¶ Definirea si comunicarea clara in cadrul societatii a ariilor cheie de responsabilitate 

si autoritate; 

¶ Stabilirea liniilor de raportare interna; 

¶ Evaluarea periodica a structurii organizationale  si implementarea schimbarilor 

necesare; 

¶ Stabilirea unui nivel corespunzator de pozitii de management astfel incat sa se 

asigure un control eficient; 

¶ Dimensionarea personalului astfel incat sa se asigure desfasurarea eficienta a 

operatiunilor companiei; 

¶ Delimitarea clara a limitelor de competenta, delegarea autoritatii si 

responsabilitatilor; 

¶ Definirea si comunicarea fiselor de post pentru toate pozitiile din cadrul companiei; 

reevaluarea periodica a fiselor de post; 

 

Politicile de resurse umane presupun: 

¶ Implementarea politicilor si procedurilor referitoare la recrutare, angajare, pregatire 

profesionala, evaluarea performantei, promovare, salarizare/remunerare, actiuni 

disciplinare, concediere; 

¶ Stabilirea si monitorizarea performantei; stabilirea obiectivelor de performanta ale 

angajatilor in functie de obiectivele companiei; 

¶ Planuri de pregatire profesionala; 

¶ Solicitare/verificare referinte; 

 

2. Identificarea si evaluarea riscurilor; 

Conditia esentiala pentru identificare si evaluarea eficienta a riscurilor cu care se confrunta 

societatea se refera la stabilirea obiectivelor, atat la nivelul intregii companii cat si la nivelul 

activitatilor, programelor, proiectelor. Stabilirea obiectivelor companiei permite identificarea 

acelor riscuri care pot impiedica atingerea eficienta a acestora, iar in legatura cu riscurile astfel 

identificate vor fi stabilite procesele/activitatile/obiectivele  de control care contribuie la 

eliminarea/diminuarea riscurilor. In acest sens, in procesul de stabilire a unui sistem de control 

adecvat se va conlucra cu Functia Managementul Riscurilor, precum si cu Comitetul de 

Management al Riscurilor.  

Obiectivele societatii sunt prezentate in planurile strategice care includ (a) definirea misiunii si 

valorile companiei, precum si (b) liniile/initiativele/programele  strategice.  
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Obiectivele, atat cele globale cat si cele stabilite la nivelul activitatilor,  vor fi comunicate 

tuturor angajatilor societatii. De asemenea, se urmareste ca obiectivele stabilite sa poate fi 

comensurate prin indicatori cheie de performanta pentru o evaluare si monitorizare corecta a 

realizarii acestora, identificarea abaterilor si stabilirea masurilor pentru imbunatatirea 

performantelor. 

Identificarea si evaluarea riscurilor care pot afecta negativ la atingerea obiectivelor 

(strategice, operationale, de raportare financiara, de conformitate) presupune: 

¶ Existenta mecanismelor de identificare a riscurilor care provin atat din mediul extern 

al companiei, cat si a celor interne; 

¶ Metodologii de evaluare a riscurilor identificate (strategice si operationale, la nivelul 

societatii si la nivelul activitatilor/proceselor). Evaluarea riscurilor se realizeaza atat 

prin metode calitative, cat si prin metode cantitative; de asemenea, in cadrul 

proceselor de evaluare a riscurilor sunt stabilite (1) probabilitatea de aparitie precum si 

(2) impactul; 

¶ Metodologia de identificare, comunicare, responsabilizare, monitorizare a masurilor 

de control al riscurilor; 

¶ Stabilirea si comunicarea responsabilitatilor in domeniul identificarii, evaluarii si 

controlului riscurilor; 

¶ Stabilirea metodologiilor de evaluare a  apetitului pentru risc; 

¶ Metodologia de comunicare a rezultatelor proceselor de identificare, evaluare si 

control al riscurilor catre Conducerea Executiva si Conducerea Administrativa a 

societatii. 

¶ Metodologiile de control al riscurilor in cazul schimbarilor; 

 

3. Activitatile  de control  

Activitatile de control sunt actiunile, precizate in proceduri, instructiuni, norme de lucru, care, 

daca sunt aplicate corespunzator si la timp, asigura eliminarea sau reducerea la un nivel 

acceptabil a riscurilor. Responabilitatea pentru implementarea si monitorizarea unui sistem de 

control intern eficient revine managementului. 

Controalele implementate in cadrul societatii au caracter  preventiv si  detectiv (ulterior):  

- Controalele preventive au ca obiectiv prevenirea ca un eveniment nedorit sa se intample; 

acestea au caracter proactiv pentru a impiedica producera unei pierderi (financiara, 

operationala, de neconformitate). In aceasta categorie sunt incluse: separarea 

responsabilitatilor, limitele de autorizare, standarde de documentare, control de acces fizic; 

- Controlul detectiv (ulterior) au ca scop identificarea/detectarea evenimentelor nedorite. 

Acestea evidentiaza faptul ca o pierdere a avut loc, insa nu permit evitarea unor astfel de 

pierderi. In aceasta categorie sunt incluse analize, revizia documentelor/tranzactiilor, 

analiza variatiilor, reconcilieri, inventarieri, audituri. 

De asemenea, se vor asigura conditiile pentru implementarea controalelor automate, integrate 

in cadrul aplicatiilor informatice in scopul reducerii resurselor alocate activitatilor de control 

manuale precum si pentru a asigura uniformitate procesului de control. 
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Activitatile de control includ: 

¶ aprobari; 

¶ autorizari; 

¶ verificari; 

¶ reconcilieri; 

¶ analiza indicatorilor cheie de performanta; 

¶ protejarea activelor; 

¶ segregarea responsabilitatilor; 

¶ controale generale de IT si controale la nivel de aplicatii IT. 

¶ planuri de recuperare in caz de dezastru si continuitate a afacerii. 

Aprobarile, autorizarile, verificarile  (caracter preventiv): managementul poate delega 

angajatilor realizarea anumitor activitati sau executarea de tranzactii in limitele unor parametri 

stabiliti prin politici, proceduri, delegari formale de autoritate. De asemenea, managementul 

stabileste care sunt activitatile sau tranzactiile pentru care este nevoie de supervizare si 

aprobare inainte ca aceste activitati sa fie realizate sau tranzactiile sa fie executate de catre 

angajati. In categoria aprobarilor sunt incluse: 

¶ politicile si procedurile scrise si aprobate de catre managementul companiei; 

¶ limitele de autoritate/ competenta; 

¶ documentatia suport; 

¶ explicatii pentru tranzactiile neuzuale; 

¶ semnaturile olografe; 

In cadrul societatii, aprobarile pot fi: 

¶ generale (aprobarea bugetului pentru departamente); 

¶ specifice ï la nivelul tranzactiilor; 

Aprobarile se pot acorda: 

¶ electronic (in cazul proceselor asistate de sisteme BPM); 

¶ manual. 

Aprobarile se vor acorda numai de catre persoanele care au autoritatea necesara in acest sens, 

stabilita explicit prin decizii de directorat sau fisa postului. 

Aprobarea unei tranzactii presupune ca aprobatorul : 

¶ a revizuit documentatia suport; 

¶ este satisfacut ca tranzactia este corespunzatoare, corecta si se va realiza in 

conformitate cu legile aplicabile, politicile, procedurile, normele de lucru aprobate. 

Autoritatea de aprobare se poate acorda in limitele anumitor praguri valorice; tranzactiile care 

depasesc aceste praguri trebuie aprobate la nivelul corespunzator, stabilit prin deciziile de 

delagare a autoritatii. In nici o situatie nu se poate aproba/ autoriza o tranzactie in numele altei 

persoane sau in afara limitelor de competenta; in cazul aprobarilor electronice este interzisa 
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transmiterea elementelor de autentificare (nume utlizator, parola) persoanelor care nu au 

autoritatea necesara sa aprobe tranzactii in mediul IT.  

Eficacitatea acestei activitati de control se asigura prin separarea corespunzatoare a 

responsabilitatilor. 

Reconcilierile  

Acestea au caracter detectiv, si reprezinta comparatii intre diferite seturi de date, identificarea si 

investigarea diferentelor, stabilirea masurilor de corectie necesare pentru a rezolva diferentele.   

Aceste tipuri de activitati de control asigura acuratetea si completitudinea tranzactiilor.  

Eficacitatea acestei activitati de control se asigura prin separarea corespunzatoare a 

responsabilitatilor. 

Analize (detectiv) pentru a stabili gradul in care obiectivele propuse au fost atinse si pentru a 

identifica cauzele care au generat abateri si modalitatile de corectare. 

In aceasta categorie de activitati de control sunt incluse: 

¶ analiza bugetara: planificat versus realizat; 

¶ analiza trendurilor, evolutiilor de la o perioada la alta; 

¶ indicatori cheie de performanta; 

¶ identificarea si  monitorizarea situatiilor/evolutiilor neasteptate sau neobisnuite. 

Analiza rapoartelor, situatiilor financiare, reconcilierilor si a altor informatii sunt realizate de 

managementul societatii, pentru: 

¶ stabilirea consistentei si rezonabilitatii raportarilor, analizelor, etc; 

¶ a compara performanetele curente cu cele stabilite in bugete, planificari, estimari, 

prognoze, perioade precedente in vederea stabilirii gradului de realizare a obiectivelor 

societatii; 

¶ identificarea evolutiilor nefavorabile/neobisnuite/neasteptate si stabirea cailor de 

imbunatatire; 

¶ a documenta activitatea de analiza, ca instrument de management si control. 

Protejarea activelor (preventiv si detectiv), respectiv: 

¶ securitatea fizica a activelor, informatiilor, personal, etc; 

¶ controale de acces; 

¶ evidente operative; 

¶ inventarieri periodice; 

¶ comparatii periodice intre evidente operative/contabile si inventare; 

¶ identificarea si rezolvarea diferentelor intre evidentele operativ-contabile, inventarul 

faptic, documente primare. 

 

Separarea  responsabilitatilor, respectiv: 

1. separarea activitatilor de 

a. initiere a tranzactiei; 
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b. aprobarea tranzactiei; 

c. inregistrarea tranzactiei; 

d. reconcilieri in legatura cu tranzactiile; 

e. gestionarea activelor; 

f. revizuirea, analiza rapoartelor; 

2. dubla verificare. 

Controale generale de IT si controale la nivel de aplicatii IT 

Controalele generale de IT sunt aplicabile la intregul sistem informatic (hardware, software, 

infrastructura, comunicatii). Acestea includ: 

¶ controlul accesului logic, securitatea datelor si aplicatiilor, securitate fizica; 

¶ controlul dezvoltarii aplicatiilor si managementul schimbarilor; 

¶ operatiuni IT la nivel de server, centre de date; 

¶ back-up si recuperare in caz de dezastru. 

Obiectivele controalelor generale IT asigura faptul ca: 

¶ sunt procesate fisierele de date corecte/curente; 

¶ se asigure integritatea si disponibilitatea procesarii datelor, a retelei si a aplicatiilor 

asociate; 

¶ se asigura procesarea completa si corecta; 

¶ erorile de procesare sunt identificate, notificate si rezolvate; 

¶ rutinele de program/task-urile din cadrul aplicatiilor sunt procesate asa cum sunt 

stabilite in esalonarile de task-uri; 

¶ sunt asigurate fisiere de back-up la intervalele stabilite; 

¶ sunt implementate proceduri de recuperare in caz de esec al procesarii; 

¶ exista si sunt aplicate proceduri de management al schimbarilor in mediul IT; 

¶ actiunile intreprinse de utlizatori si administratori sunt monitorizate; 

¶ accesul in spatiile in care sunt localizate server-ele este restrictionat; 

¶ existenta unui mediu propice functionarii corespunzatoare a server-elor; 

¶ asigurarea recuperarii in caz de dezastru. 

Activitatile de control la nivel de aplicatie includ: 

- controale de input, respectiv: 

o autorizari; 

o validari; 

o notificarea erorilor si corectare acestora. 

Aceste activitati de control asigura faptul ca sunt inregistrate corect si complet doar 

tranzactiile autorizate, inregistrate de catre utilizatori care au acest drept; identifica 

elementele rejectate, in suspensie, sau duplicate; asigura faptul ca elementele rejectate sunt 

identificate, analizate si rezolvate. In aceasta categorie sunt incluse:listele de erori, 

verificari in cadrul campurilor de date, limite, verificari de validare, verificari de 

completitudine, etc. 



                         

____________________________________________________________________________________________________ 

 

Raport privind situatia financiara si solvabilitatea                                                                                                                       56                                                                                                                                                                                 
 

¶ Controale de procesare, care asigura procesare completa si corecta a tranzactiilor 

autorizate. 

¶ Controale de output, raport, rezultat al procesarii, transmiterii rapoartelor catre 

utlizatorul autorizat, etc. 

 

4. Sistemul de informare si comunicare; 

Societatea implementeaza un sistem informational care sa asigure informatii credibile la toate 

nivelurile din cadrul organizatiei in vedere stabilirii, realizarii si monitorizarii obiectivelor 

stabilite de managementul companiei, ca urmare a unor procese decizionale eficiente. In acest 

sens, sistemul de control intern trebuie sa asigure proceduri de comunicare eficace. Astfel de 

comunicari sunt interne si/sau externe, si includ atat canale de informare formale sau informale. 

Informatiile comunicate in interiorul sau exteriorul societatii trebuie sa indeplineasca 

urmatoarele criterii de calitate: 

¶ Corecte; 

¶ Complete; 

¶ Curente si obtinute la timp; 

¶ Consistente; 

¶ Transparente; 

¶ Relevante. 

Obiectivele sistemului de control intern pentru a asigura informarea si comunicarea eficienta sa 

refera la: 

¶ Managementul primeste informatiile, din surse interne si externe, necesare pentru 

evaluarea performantelor operationale si financiare fata de obiectivele propuse; 

¶ In cadrul companiei se identifica, obtine, distribuie informatii pertinente catre 

personal, cu un nivel de detaliu sufiecient, in forma corespunzatoare si in timp util 

astfel incat sa permita acestuia (personalului) sa isi indeplineasca sarcinile de serviciu 

in mod eficient si eficace; 

¶ Managementul se asigura de existenta/ implementeaza unui sistem de comunicare 

interna eficient; 

¶ Managementul se asigura de existenta/ implementeaza unui sistem de comunicare 

externa eficient cu organisme/grupuri care pot avea impact asupra programelor, 

proiectelor semnificative ,obiectivelor companiei; 

¶ Managementul utilizeaza diferite forme si metode de comunicare a informatiilor 

semnificative catre angajati; 

¶ Compania administreaza, dezvolta si revizuieste periodic sistemul informational 

pentru imbunatatirea continua a utilitatii si credibilitatii comunicarii informatiei. 
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5. Monitorizare  

Monitorizarea eficacitatii sistemului de control intern se realizeaza prin:  

¶ Actiuni continue, intreprinse la toate nivelurile societatii. 

¶ Evaluari separate, realizate de functia de audit intern; 

Actiunile de monitorizare a sistemului de control intern au ca scop stabilirea gradului in care 

activitatile de control intern sunt adecvate din punct de vedere al conceptiei, sunt executate 

corespunzator si sunt eficiente. Asa cum activitatile de control au ca obiectiv o gestionare 

corespunzatoare a riscurilor, monitorizarea sistemului de control intern furnizeaza asigurari 

rezonabile ca activitatile de control sunt desfasurate in mod corespunzator si la timp si are ca 

rezultat final un sistem de control eficace. 

Evaluarea periodica a sistemului de control intern 

Activitatile de control intern sunt operate zilnic, dar evaluarea sistemului de control intern este 

realizata cel putin o data pe an. Evaluarea anuala a sistemului de control intern se realizeaza in 

concordanta cu planificarea stabilita si furnizata de grup si ajustata in functie de conditiile 

interne. Pe parcursul procesului anual de evaluare, grupul poate solicita raportari periodice 

privind stadiul de realizare pentru a se asigura finalizarea la timp a raportului privind evaluarea 

sistemul de control intern (local si la nivel de grup).  

 

Documentatia in baza careia se realizeaza evaluare sistemului de control intern cuprinde 

urmatoarele elemente: 

- Matricea de riscuri si controale (MRC); 

- Ghiduri si note explicative privind modul de intocmire/ completare a MRC; 

- Formularele de raportare. 

 

MRC  cuprinde totalitatea riscurilor si controalele relevante pentru societate si permite o 

abordare sistematica in procesul de identificare, evaluare si control al riscurilor. Aceasta 

abordare are 2 beneficii majore:  

- Permite cresterea gradului de constientizare in ceea ce priveste riscurile care se pot 

manifesta in cadrul societatii, precum si la identificarea slabiciunilor si deficientelor 

proceselor/ activitatilor de control intern pentru care sunt necesare masuri de remediere 

care sa fie implementate in timp util; 

- MRC asigura documentarea completa a riscurilor si, respectiv, a controalelor aferente si 

descrie modul in care controalele astfel documentate sunt functionale.   

 

 

Ghidurile si notele explicative sunt puse la dispozitie de grup pentru toate companiile locale si 

descriu etapele procesului de identificare si evaluare a riscurilor si controalelor aferente, modul 

in care se completeaza documentatia de baza si explicatii pentru indicatorii cheie care sunt 

prezentati in fiecare document. 
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Formularele de raportare contin capitolele/ informatiile de baza care trebuie raportate catre 

Group si Directorat, inclusiv indicatori cheie privind controalele interne, deficientele 

identificate si planurile de remediere.  

 

 

B.5.2 FUNCTIA DE CONFORMITATE  

Functia de conformitate este realizata de Ofiterul conformitate,  care, din punct de vedere 

administrativ, este incadrat la Directia Conformitate si Control Intern. Din punct de vedere 

functional, functia de conformitate este independenta de celalalte functii operationale, este 

subordonata  si raporteaza Directoratului. Functia de conformitate identifica, evalueaza, 

controleaza si raporteaza riscurile de conformitate care decurg din activitatea operationala. 

Pentru anumite domenii specifice cum ar fi spalarea banilor, piata de capital, securitatea 

informatiilor, in cadrul companiei exista directii/departamente specifice conduse de 

manageri/persoane  responsabile pentru domeniul respectiv. Daca este necesar Ἠi adecvat, 

functia de conformitate poate sprijini un  manager sau persoana  in indeplinirea atributiilor si 

obligatiilor sale. 

Avand in vedere responsabilitatile sale, Ofiterul conformitate elaboreaza si revizuieste cel putin 

o data pe an, politica de conformitate. In anul 2016, politica de conformitate a fost revizuita in 

sensul introducerii obligativitatii de raportare cu privire la inventarierea riscurilor de 

conformitate. Raportul a fost prezentat Directoratului conform termenelor precizate in Politica 

de conformitate, respectiv iunie 2016. Alte rapoarte prezentate in anul de raportare 2016 : 

¶ Raportul anual de conformitate;  

¶ Rapoarte privind situatia conflictelor de interese;     

¶ Rapoarte privind modificarile legislative.   

In vederea gestionarii riscului de neconformitate cu prevederile legislative si elaborarii 

rapoartelor, Ofiterul conformitate a monitorizat zilnic modificarile legislative aflate in faza de 

proiect si/sau publicate in Monitorul Oficial si a informat conducerea societatii asupra acestora. 

Rapoartele contin informatii asupra modificarilor legislative, impactul acestora asupra  

activitatii companiei, masurile ce trebuie luate pentru implementare, responsabilitati, data 

intrarii in vigoare. Totodata, pentru modificarile legislative importante pentru desfasurarea 

activitatii de asigurare au fost organizate intalniri de lucru cu directiile si departamentele 

implicate in implementarea acestora. 

Planul de conformitate elaborat pentru anul 2016 a cuprins monitorizarea zilnica a 

modificarilor legislative, programarea sedintelor comisiei de evaluare a declaratiilor privind 

conflictul de interese, cursuri de conformitate, verificari de Conformitate, verificari si avizari 

ale politicilor si procedurilor companiei, actualizari ale Politicii de Conformitate si ale Codului 

de etica si Conformitate, rapoartele ce trebuie prezentate Directoratului, testul de evaluare a 

cunostintelor si intelegerii Codului de etica si Conformitate.  
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Monitorizarea conflictelor de interese, propunerea de masuri pentru diminuarea/eliminarea 

acestora si raportarea catre conducerea executiva este un domeniu gestionat de Ofiterul 

conformitate impreuna cu Comisia de evaluare a declaratiilor privind conflictul de interese. 

Integritatea si comportamentul etic sunt valori care trebuie respectate si pastrate in cadrul 

societatii,  Codul de etica si conformitate  fiind un document care se actualizeaza permanent si 

a carui cunoastere este testata anual.  Revizuirea Codului de etica si conformitate  in anul 2016 

s-a concretizat in introducerea de prevederi cu privire la informatiile financiare si 

nonfinanciare, drepturile omului, siguranta si sanatatea, protectia mediului si responsabilitate 

sociala. De asemenea, Politica privind conflictul de interese a fost actualizata in conformitate 

cu cerintele legale. Testarea cunostintelor s-a realizat in luna octombrie 2016. 

Pentru cunoasterea si respectarea prevederilor Codului de etica si conformitate, dar si pentru 

cunoasterea si evitarea riscurilor de neconformitate cu prevederile legale, Ofiterul conformitate 

posteaza pop-uri continand informatii asupra prevederilor legislative sau asupra prevederilor 

Codului.  

Politica de conformitate, cursurile de conformitate, Codul de etica si conformitate, diferite legi 

si norme sunt  postate pe INTRANET pentru consultare permanenta. 
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B.6 FUNCTIA DE AUDIT INTE RN  

 

Functia de audit intern reprezinta ñthe third line on defenceò a sistemului de control intern si 

este considerata functie cheie.  

 

Functia de audit intern este organizata ca o structura independenta subordonata Consiliului de 

Supraveghere avand rolul de a asista Comitetul de Audit in exercitarea responsabilitatilor sale 

si de a oferi suport conducerii in luarea deciziilor prin furnizarea unei evaluari independente a 

sistemului de control intern si de management a riscurilor si prin formularea de recomandari in 

vederea imbunatatirii sistemului de control. 

 

Cadrul legal, organizarea, standardele aplicabile si atributiile functiei de audit intern sunt 

descrise in Politica de Audit Intern. 

 

Scopul auditului intern este de a determina daca procesele de management al riscului, control si 

guvernanta corporatista, definite si in responsabilitatea managementului, sunt adecvate si 

functioneaza astfel incat sa asigure:   

¶ Riscurile de afacere, operationale, financiare, informationale, etc. sunt corespunzator 

identificate si adresate;  

¶ Informatiile financiare, operationale, manageriale, utilizate in procesul decizional sunt 

corecte, reflecta realitatea si obtinute in timp util;   

¶ Actiunile angajatilor companiei sunt in concordanta cu politicile, standardele, 

procedurile, regulamentele si legile aplicabile; 

¶ Resursele companiei sunt achizitionate si utilizate in mod eficient; activele companiei 

sunt protejate impotriva furtului, distrugerii, utilizarii ineficiente;  

¶ Programele, planurile, obiectivele companiei sunt indeplinite;  

¶ Cresterea calitatii si imbunatatirea continua a proceslor de management al riscului, 

control si guvernanta corporativa;  

¶ Legile si regulamentele care reglementeaza activitatea de asigurari sunt cunoscute si 

adresate corespunzator.   

 

Strategia auditului intern este corelata cu strategia companiei si cu obiectivele cheie ale 

acesteia, inclusiv ale grupului, astfel incat sa fie dezvoltata o viziune asupra activitatii de audit 

intern, a rolului sau in cadrul companiei, a pozitionarii fata de managementului riscului 

(impreuna cu departamentul de risc creaza valoare prin imbunatatirea managementului 

riscului).     

Directorul Directiei de Audit Intern raporteaza direct catre Consiliul de Supraveghere, prin 

intermediul Comitetului de Audit, despre programul de audit, stadiul de indeplinire al acestuia 

si sistemul de control intern aferent procesului auditat si, de asemenea,  despre gradul de 
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realizare al planificarii, inclusiv bugetul necesar indeplinirii planificarii si 

rezultatele monitorizarii stadiului de implementare al masurilor. 

Raportarea directa catre Consiliul de Supraveghere asigura independenta functiei de audit si 

obiectivitatea constatarilor, recomandarilor si opiniilor formulate de auditori.  

Directorul Directiei de Audit Intern este autorizat de catre Comitetul de Audit sa aiba acces 

nerestrictionat la resursele companiei.  

Directorul Directiei de Audit Intern are competenta de a selecta in vederea angajarii si de a 

solicita eliberarea din functie a auditorilor interni. 

Potrivit Standardelor de practica profesionala in domeniul auditului intern, cu referire la 

independenta, obiectivitate si autoritate, auditorilor interni nu li se atribuie sarcini si 

responsabilitati pentru activitati care nu sunt specifice auditului intern. Responsabilitatea 

auditorilor interni este aceea de a sustine conducerea, in vederea implementarii unui sistem de 

control eficient si adecvat, prin formularea obiectiva de constatari, recomandari si opinii de 

consultanta. 
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B.7 FUNCTIA  ACTUARIALA   

 

In baza regimului Solvabilitate II, functia actuariala a OMNIASIG VIG indeplineste cerintele 

unui sistem de guvernanta adecvat. Aceste cerinte sunt asigurate prin existenta unor controale 

interne adecvate si clare, si aplicand principiul dublei verificari. In acest sens, principalele 

activitati ale functiei actuariale sunt urmatoarele: 

(i) coordonarea calcularii rezervelor tehnice ce se realizeaza prin: 

¶ adecvarea metodologiilor si a modelelor utilizate (inclusiv presupunerile/ipotezele 

folosite in calculul rezervelor tehnice); 

¶ intelegerea diferitilor factori determinanti ai riscurilor; 

¶ adecvarea modelului de evaluare utilizat in cuantificarea principalilor factori 

determinanti ai riscurilor; 

¶ adecvarea clasificarii grupelor de riscuri;  

¶ suficienta si calitatea datelor folosite (atat interne cat si externe); 

¶ posibilitatea de a contesta fiecare componenta a evaluarii, inclusiv a relatiei dintre 

diferite componente, integrarea lor si recunoasterea efectelor de diversificare; 

¶ validarea metodologiilor folosite pentru a stabili suficienta rezervelor tehnice, inclusiv 

verificarea in raport cu experienta anterioara; 

¶ incertitudinea asociata estimarilor folosite in calcul; 

¶ explicarea deviatiilor importante in cadrul estimarilor rezervelor tehnice comparativ cu 

diferiti ani (diferente cauzate de factori interni sau externi); 

¶ identificarea si, totodata, interpretarea deviatiilor semnificative intre best estimates si 

experienta anterioara, si 

(ii)  elaborarea unei opinii cu privire la: 

¶ politica de subscriere; 

¶ tratatele de reasigurare; 

¶ considerarea interdependentelor intre contractele de reasigurare, politica de subscriere si 

rezervele tehnice; 

¶ considerarea aspectelor privind schimbarile in structura portofoliului OMNIASIG VIG, 

impactul sistemului de bonus-malus si alti factori de risc; 
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¶ opinie cu privire la impactul financiar adus de orice modificare a tarifelor produselor de 

asigurare. 

(iii)  rapoarte  interne (catre forurile de conducere ale OMNIASIG VIG si catre VIG) cu 

privire la: 

¶ analiza argumentata cu privire la consistenta si adecvarea calculului rezervelor tehnice, 

si asupra estimarilor efectuate din punct de vedere al sursei/surselor folosite si gradului 

de incertitudine asociat acestor estimari; 

¶ analiza de senzitivitate, inclusiv verificarea senzitivitatii rezervelor tehnice fata de 

fiecare categorie de risc semnificativa ce sta la baza obligatiilor acoperite de rezervele 

tehnice, si 

¶ argumentarea si explicarea preocuparilor cu privire la adecvarea rezervelor tehnice. 

(iv) implementarea efectiva a sistemului de management al riscurilor: raportare cu privire la 

modul in care functia actuariala contribuie la implementarea efectiva a sistemului de 

management al riscului pentru OMNIASIG VIG; 

(v) modelul partial intern in OMNIASIG VIG: 

¶ Furnizarea date input (portofoliu, prime, daune, reserve etc) 

¶ opinie asupra riscurilor care ar trebui acoperite (in special riscurile referitoare la 

metodologia de subscriere) si la modul in care corelatia intre riscuri ar trebui 

determinata, si  

¶ analize tehnice bazate pe experienta si expertiza tehnica; 

(vi) colaborarea cu alte functii din OMNIASIG VIG (de exemplu, cu functia de 

management al riscurilor, cu directiile Controlling, Financiara, Subscriere, 

Reasigurare). 

Standardele aplicabile functiei actuariale se refera la: 

(i) obiectivitate si independenta, respectiv separarea sa fata de functiile operationale si 

libertatea sa fata de influenta altor functii sau a membrilor forurilor de conducere ale 

societatii;  

(ii)  acces la surse de date si sisteme informatice adecvate ce furnizeaza toate informatiile 

necesare realizarii sarcinilor sale; si 

(iii)  cerinte de competenta: cunostinte de matematici actuariale si financiare, proportionale 

cu natura, dimensiunea si complexitatea riscurilor inerente in activitatea societatii, si 

experienta corespunzatoare in munca conform standardelor profesionale.  
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Organizarea functiei actuariale in OMNIASIG  

Functia actuariala a OMNIASIG VIG este organizata in cadrul Directiei Actuariat. Directia 

Actuariat este coordonata functional si operational de Directoratul OMNIASIG VIG. Structura 

sa interna cuprinde doua departamente, respectiv: Solvabilitate II, Raportari si Rezerve Tehnice 

si doua entitati pentru tarifare si automatizare baze de date. 

Pe langa colaborarea cu diferite directii/departamente din cadrul OMNIASIG VIG, asa cum s-a 

mentionat mai sus, Directia Actuariat colaboreaza cu diferite entitati afiliate VIG, precum 

Arithmetica (furnizorul VIG pentru modelul intern partial ï ariSE) sau cu departamente din 

cadrul VIG precum VIG ERM (Enterprise Risk Management) si Directia Actuariat a VIG. 
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B.8 EXTERNALIZARE  

 

OMNIASIG a implementat o politica de externalizare stabilind cerintele pentru identificarea, 

justificarea si implementarea contractelor de externalizare. Politica adoptata de companie a fost 

conceputa in sensul respectarii prevederilor legale cu privire la externalizari,  OMNIASIG VIG 

asigurandu-se: (i) de colaborarea furnizorului de servicii cu ASF in legatura cu activitatea, 

functia sau procesul externalizat(a); (ii) ca reprezentatii si auditorii sai si ASF au acces efectiv 

la informatiile cu privire la activitatea, functia sau procesul externalizat(a); si (iii) ca ASF are 

acces efectiv la sediul furnizorului de servicii in orice moment considera necesar fiindu-i create 

toate conditiile pentru exercitarea atributiilor sale.  

Conform prevederilor Politicii de externalizare, inainte de a solicita aprobarea  externalizarii 

unei activitati, departamentele trebuie sa tina cont de anumite principii prevazute in legislatia in 

vigoare si anume: 

- Externalizarea functiilor sau activitatilor operationale importante sau critice nu trebuie sa 

conduca la: 

¶ Deteriorarea semnificativa a calitatii sistemului de guvernanta al societatii; 

¶ Cresterea semnificativa a riscului operational; 

¶ Periclitarea continuitatii serviciilor oferite asiguratilor si deteriorarea satisfactiei 

acestora. 

- Externalizarea activitatilor/functiilor catre un furnizor de servicii nu trebuie sa impiedice 

supravegherea OMNIASIG VIG de care ASF; 

- Responsabilitatea pentru activitatile/functiile externalizate este intotdeauna in sarcina 

OMNIASIG VIG, inclusiv in cazul externalizarii intragroup; 

Dupa ce implementeaza efectiv un contract de externalizare, directia/departamentul 

responsabil(a) din OMNIASIG VIG revizuieste regulat eficacitatea si adecvarea controalelor 

sale in monitorizarea performantei furnizorului de servicii si in administrarea riscurilor 

implicate de activitatea, functia sau procesul externalizat(a).  

Mai jos este prevazuta lista functiilor sau activitatilor operationale importante sau critice pe 

care compania le-a externalizat in perioada 01.01.2016-31.12.2016, cu mentionarea jurisdictiei 

in care isi au sediul furnizorii de servicii care desfasoara functiile sau activitatile respective. 
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Activitatile externalizate mai sus mentionate au fost notificate catre ASF conform normelor in 

vigoare. 

 

 

B.9 ALTE INFORMATII  

Informatiile prezentate in sectiunea B asigura o imagine completa a sistemului de 

guvernanta.  

 

 

 

 

 

FURNIZOR DE SERVICII  FUNCTIE/ACTIVITATE EXTERNALIZATA  JURISDICTIE  

IBM ROMANIA SRL Servicii de gazduire (hosting) pentru Centrul de Date Principal  Romania 

TELEKOM ROMANIA 

COMMUNICATIONS S.A. 

Servicii de gazduire (hosting) pentru Centrul de Date Secundar  Romania 

FADATA EOOD Servicii IT de dezvoltare si suport pentru aplicatie back-office 

de asigurari (core-insurance) 

Bulgaria 

RATIONAL SOFTWARE 

CONSULTING SRL 

Servicii IT de dezvoltare si suport pentru Aplicatie front-office 

de asigurari (portal de asigurari, dedicat fortei de vanzare). 

Romania 

BUSINESSVIEW 

SOFTWARE S.R.L. 

Servicii IT de suport pentru Aplicatie back-office de asigurari 

(core-insurance) si aplicatia Aplicatie front-office de asigurari, 

dedicat fortei de vanzare). 

Romania 

VIG MANAGEMENT 

SERVICE SRL 

- Servicii IT pentru: 

- Aplicatie gestiune financiar-contabila; 

- Aplicatie management documente de polite, incasari si 

daune; Aplicatie management al procesului de aprobare 

la plata a daunelor; 

- Aplicatie notificare si evaluare daune. 

- Servicii IT pentru infrastructura si sisteme IT. 

Romania 

PLAUT CONSULTING 

ROMANIA SRL 

Servicii IT de suport pentru Aplicatie gestiune financiar-

contabila 

Romania 

WIZROM SOFTWARE 

S.R.L. 

Servicii de dezvoltare si suport pentru Aplicatie management 

personal, salarizare si comisioane agenti persoane fizice 

Romania 

GLOBAL ARHIVE 

MANAGEMENT SRL 

Servicii de arhivare documente Romania 
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    C. PROFILUL  DE RISC 
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PROFILUL DE RISC AL OMNIASIG VIG  

 

Sistemul de management al riscurilor este implementat si supus unui proces continuu de 

eficientizare in scopul de a proteja compania si pe mandatarii acesteia, sustinand atingerea 

obiectivelor. Ca parte a sistemului de management al riscurilor, procesele de management al 

riscurilor cuprind: stabilirea cadrului general; evaluarea riscurilor: identificarea riscurilor si 

cuantificarea acestora; decizia cu privire la tratamentul riscurilor, masurile stabilite, analiza 

rezultatelor si performarea ajustarilor. 

 

Procesele de identificare si evaluare ale riscurilor se desfasoara continuu, tinand cont de 

modificarile intervenite in natura si dimensiunea afacerii si in contextul de piata, precum si de 

aparitia unor noi riscuri sau de modificarea celor existente. Identificarea si evaluarea riscurilor 

se realizeaza luand in considerare factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, 

natura activitatilor desfasurate, calitatea personalului si fluctuatia acestuia) si a factorilor 

externi (conditii economice, schimbari legislative sau legate de mediul concurential in sectorul 

de asigurari, progresul tehnologic). Identificarea si evaluarea riscurilor se face atat la nivel de 

ansamblu al companiei, cat si la toate nivelurile organizatorice ale acesteia, acopera toate 

activitatile si tine cont de aparitia unor activitati noi. 

 

Profilul de risc al companiei reprezinta o descriere a riscurilor la care compania este expusa si 

evidentiaza natura riscurilor in functie de complexitatea activitatii companiei si a obiectivelor 

sale strategice. Riscurile (impreuna cu subcategoriile acestora) identificate, evaluate, 

monitorizate si raportate includ: riscul de subscriere, riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul 

de piata, riscul operational, riscul strategic, riscul reputational, riscul de contagiune si riscul de 

concentrare. Riscurile sunt tratate atat in mod individual, dar si agregat tinand cont de relatiile 

cauzale/corelatiile dintre ele. 

Riscurile de contagiune si concentrare sunt evaluate in cadrul diversele categorii, din cauza 

corelarii semnificative cu celelalte riscuri si a efectelor directe asupra claselor din care fac 

parte.  
 

Particularitati in 2016 ï cele mai importante riscuri: 

¶ riscul de subscriere ï ramane cel mai semnificativ; in urma evaluarii cantitative, se 

remarca o crestere a nivelului acestui risc, datorita volumului de business crescut in 

2016, cat si a nivelului predictionat pentru anul urmator;  

¶ riscul de piata ï crestere a volumului de active financiare (in special obligatiuni 

guvernamentale romanesti); nivelul riscului este explicat de riscul ratei dobanzii, riscul 

de curs valutar si riscul activelor imobiliare; 

¶ riscul de contrapartida (counterparty default risk) ï al treilea ca marime, dar in scadere 

fata de perioada precedenta, ca efect al diminuarii efectului de diminuare prin 

reasigurare; 

¶ riscul operational ï nivelul similar anului precedent. 
 

 

 

 

 

 






























































































































