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COMUNICAT DE PRESA

OMNIASIG - cu 36% mai putine reclamatii primite in primul semestru
din 2016

Bucuresti, 1 august 2016

Strategia OMNIASIG Vienna Insurance Group (VIG) de a creste permanent calitatea serviciilor
oferite si de a acorda o atentie sporitd nevoilor si dorintelor clientilor si-a aratat rezultatele n
prima jumatate a anului 2016.

Astfel, numarul de reclamatii inregistrate unic per petent si per caz de catre OMNIASIG VIG in
primele sase luni din 2016 a inregistrat o scadere de 36,18%, fata de aceeasi perioada a anului
trecut, ajungand la 254. Raportat la numarul de contracte de asigurare (polite) in vigoare la
sfarsitul primului semestru al anului, numarul de reclamatii primite in aceasta perioada reprezinta
doar 0,03% din acestea.

Totodata, raportat la numarul de dosare de dauna avizate, platite si respinse in prima jumatate a
anului, numarul de reclamatii inregistrate unic per petent si per caz reprezintd doar 0,37% din
acestea.

“Obiectivul nostru strategic raméne, si in 2016, cresterea permanentad a calitatii serviciilor oferite
si castigarea unui capital cat mai mare de incredere in randul asiguratilor nostri. Vom putea fi cu
adevarat multumiti doar atunci cand nu vom mai avea deloc reclamatii si ne straduim permanent
sd crestem din ce in ce mai mult satisfactia clientilor nostri. Este foarte important pentru noi sé ii
ascultdam mereu cu atentie pe cei care si-au pus increderea in mainile noastre” — Mihai Tecau,
Presedinte Directorat OMNIASIG Vienna Insurance Group.

Tncepand cu anul 2015, OMNIASIG VIG a implementat un sistem de masurare si evaluare a
calitatii serviciilor oferite clientilor, sistem validat la nivel international, respectiv Net Promoter
Score (NPS). Astfel, clientii care au avut un dosar de dauna la OMNIASIG, sunt rugati sa
evalueze experienta avuta si  modalitatea de

Gradul de satisfactie instumentare a daunei, satisfactia asiguratului si
. . ’ calitatea serviciilor oferite fiind masurate intr-un sistem

al Cllentll()l‘ — eficient, pe o scala de la 1 la 10. Rezultatul NPS de la

implementare pana la ora actuala este de 73,30%.
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Supraveghere Financiara, rezultatele anului
plaseaza OMNIASIG VIG pe primul loc in piata
asigurarilor generale, cu o cota de piata de 14,08% si tot pe primul loc in piata in functie de
volumul total al despagubirilor platite. Compania a inregistrat in 2015 prime brute subscrise in
valoare totala de 976,69 milioane lei, in crestere cu 13,52% fatd de anul anterior si un profit de
28,87 milioane lei, conform standardelor de raportare IFRS in scop de consolidare. De
asemenea, OMNIASIG VIG a platit in 2015 despagubiri totale de 539,11 milioane lei, o valoare cu
19,27% mai mica decét anul anterior, fapt care subliniaza inca o data selectia atenta si prudenta
a riscurilor pe care compania noastra o urmareste permanent.
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Capitalul social al companiei este in valoare de 463.807.666 lei.

OMNIASIG Vienna Insurance Group detine un program complex de reasigurare care acopera
toate portofoliile importante subscrise si permite transferul riscurilor catre pietele internationale
specializate, contribuind la intarirea stabilitatii financiare a companiei. Dintre companiile situate in
topul mondial al reasiguratorilor care participa la contractele de reasigurare ale OMNIASIG VIG
enumeram: Gen Re (rating AA+ Standard&Poor's), Hannover Re (rating AA- Standard&Poor's),
SCOR (rating AA- Standard&Poor's), R+V Versicherung AG (rating AA- Standard&Poor’s),
Partner Re (rating A+ Standard&Poor's), Sindicate Lloyd's (rating A+ Standard&Poor's), VIG Re
(rating A+ Standard&Poor's), Mapfre Re (rating A Standard&Poor's), Endurance (rating A
Standard&Poor's).

OMNIASIG VIG este o societate administrata in sistem dualist, a carei conducere este asigurata
de Directorat, sub supravegherea si coordonarea Consiliului de Supraveghere. Compania are un
portofoliu de peste 100 produse si o retea teritoriala extinsa.

Vienna Insurance Group (VIG) este principalul expert pe piata asigurarilor in Austria precum si in
Europa Centrala si de Est. Grupul cu o tradifie indelungata, branduri puternice si o relatie
apropiata cu clientii este format din aproximativ 50 de companii din 25 de tari. VIG are o
experienta de 190 de ani in domeniul asigurarilor. Avand aproximativ 23.000 de angajati, Vienna
Insurance Group este lider incontestabil pe principalele piete unde isi desfasoara activitatea.
Grupul se bucura de o pozitionare excelenta, care 1i permite sa valorifice oportunitatile de
crestere pe termen lung, intr-o regiune cu 180 de milioane de locuitori. Vienna Insurance Group
este compania cel mai bine cotata dintre emitentii care fac parte din ATX, indicele principal al
Bursei de Valori din Viena. Grupul este, de asemenea, listat la Bursa din Praga.
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