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COMUNICAT DE PRESA

Banca Comerciala Romana in parteneriat cu OMNIASIG Vienna
Insurance Group lanseaza Multi Protect, prima asigurare digitala
complexa destinata acoperirii pierderilor si furturilor de bunuri
personale si de bani, precum si a fraudelor

e Asigurarea Multi Protect este prima polita de acest tip din Romania care poate
fi contractata digital, intr-un ecosistem online financiar-bancar.

e Produsul de asigurare oferit de OMNIASIG Vienna Insurance Group si distribuit
in parteneriat cu BCR are doua componente majore: protectia instrumentelor
de plata si cea a protectiei bunurilor personale.

e Pentru a satisface cerintele si nevoile clientilor, asigurarea este disponibila in
trei pachete, fiecare dintre acestea oferind protectie pentru aceleasi riscuri,
insa cu limite de despagubire diferite.

e Polita poate fi incheiata prin aplicatia George sau in sucursale.

Bucuresti, 21 decembrie 2020 — Banca Comerciald Romana lanseaza impreuna cu
OMNIASIG Vienna Insurance Group conceptul Multi Protect, un produs de asigurare care
ofera acoperire pentru pierderile si furtul bunurilor personale, precum si pentru tranzactiile
frauduloase cu cardul si cu PIN-ul, care nu intra in responsabilitatea bancii conform
legislatiei in vigoare. Polita este accesibila online, prin aplicatia George, sau in cadrul
fluxului digital de deschidere cont George, pentru clientii noi.

Multi Protect este o asigurare care acopera furtul telefonului, al laptopului, al tabletei,
indiferent ca sunt personale sau de serviciu, precum si pierderea anumitor bunuri personale
cum ar fi portofel, geantd sau rucsac. Mai mult decat atat, asigurarea acopera furtul
numerarului sustras impreuna cu geanta sau portofelul si chiar a numerarului retras de la
ATM, daca furtul s-a petrecut in primele 12 ore dupa retragere, prin acte de violenta. O
descriere completa a acoperirilor se poate gasi aici.

Asigurarea este valabila inclusiv in cazul incidentelor petrecute in strainatate, in cazul in
care persoana asigurata se afla in concediu sau in interes de serviciu.

~Suntem tot timpul in cdutarea de noi produse si solutii prin care s& putem oferi clientilor
nostri convenientd, dar si protectie personald. In dezvoltarea acestei asiguréri, am plecat de
la premisa cé, in fiecare zi, lucrdm si avem asupra noastra bunuri de valoare mare — de la
genti, portofele, telefoane, tablete, laptopuri — si, uneori, nu constientizdm pericolul unui
incident nefericit. De aceea, conceptul Multi Protect creat alaturi de OMNIASIG s-a
concretizat in produsul Multi Protect, care le ofera clientilor nostri acces facil, digital, la o
acoperire extrem de necesara pentru evenimente neprevazute, indiferent unde se intdampla
acestea, mediu fizic sau online”, a declarat Marian Oprea, Sef Departament
Managementul Produselor de Asigurare Retail, Banca Comerciala Romana.


https://www.bcr.ro/content/dam/ro/bcr/www_bcr_ro/george/multiprotect/Oferta_comparativa.pdf
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Asigurarea Multi Protect este disponibila clientilor BCR in trei pachete, Basic, Standard si
Plus, cu un tarif lunar de 6,9 lei, 13,9 lei, respectiv 16,9 lei.

in functie de pachetul ales, limitele de despagubire cresc semnificativ. Astfel, pentru
tranzactiile cu cardul efectuate prin utilizarea frauduloasa a codului PIN, Multi Protect Basic
acopera pana la 4.800 de lei, pachetul Standard pana la 11.200 de lei, iar Plus pana la
16.000 de lei. In cazul pierderii sau furtului bunurilor personale, sumele asigurate prin
pachetele Basic, Standard si Plus pornesc de la 2.400 de lei si ajung pana la 6.000 de lei,
respectiv 9.000 de lei.

Pasii pe care clientii BCR asigurati prin Multi Protect trebuie sa ii urmeze pentru a beneficia
de despagubiri sunt urmatorii:
1. Blocarea platilor de pe card sau telefon, in cazul pierderii sau furtului acestora, printr-
o solicitare depusa la banca;
2. Completarea documentului de refuz de plata, intr-o sucursala BCR, in cazul
tranzactiilor frauduloase;
Notificarea OMNIASIG, prin email sau telefon;
Trimiterea catre OMNIASIG a documentelor necesare solutionarii daunei;
5. Trimiterea catre OMNIASIG a dovezii achizitionarii unui bun finlocuitor, in cazul
furtului sau pierderii obiectelor personale;
6. Despagubirea se face in maximum 10 zile lucratoare de la ultimul document transmis
catre asigurator, iar plata se va face in contul bancar specificat de catre client.
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Polita Multi Protect nu asigura toate cazurile de pierderi sau furturi ale bunurilor personale.
De exemplu, furtul de numerar retras de la ATM nu este asigurat daca nu au existat acte de
violentd sau amenintare. La fel si in cazul in care numerarul nu a fost furat impreuna cu
geanta sau portofelul. Tn acelasi timp, furtul telefonului mobil este asigurat in limita unui
singur astfel de eveniment pe an, iar laptopurile si tabletele sunt asigurate pentru doud astfel
de incidente anuale.

OMNIASIG Vienna Insurance Group este prezenta de 25 de ani pe piata asigurarilor din Romania, mentinandu-
se constant in topul celor mai mari asiguréatori din tard. Compania are un portofoliu de peste 100 produse de
asigurare si o retea de sucursale si agentii extinsé la nivel national. Cei peste 1.100 de angajati oferd constant
clientilor si partenerilor companiei serviciile de calitate care ne-au consacrat de-a lungul celor 25 de ani. Prin
apartenenta la Vienna Insurance Group, OMNIASIG oferd clientilor si partenerilor séi stabilitate si putere
financiarda, precum si expertizd complexd pe toate linille de asigurdri generale. OMNIASIG promoveazéa
excelenta, responsabilitatea si integritatea in tot ceea intreprinde, cu obiectivul principal de a contribui la
dezvoltarea societétii si a comunitéatii in care isi desfagoara activitatea.

Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) este principalul expert pe piata asigurarilor in Austria
precum si in Europa Centrala si de Est. Grupul cu o traditie indelungata, branduri puternice si o relatie apropiata
cu clientii esteformat din aproximativ 50 de companii din 30 de tari. Cei peste 25.000 de angajati ai Vienna
Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) au grijd de nevoile de zi cu zi ale peste 22 de milioane de clienti.
Actiunile VIG sunt cotate pe Bursa de Valori din Viena din 1994 si beneficiaza de un rating A+ cu perspectivé
stabild din partea reputatei agentii internationale de rating Standard & Poor's. Acesta este cel mai bun rating al
unei companii din indicele ATX, principalul indice al Bursei de Valori din Viena. Vienna Insurance Group (Wiener
Versicherung Gruppe) colaboreazd indeaproape cu Erste Group, cea mai mare banca de retail din Europa
Centrala si de Est..
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Banca Comerciala Roména (BCR), membra a Erste Group, este unul dintre cele mai importante grupuri
financiare din Romania, incluzand operatiunile de bancad universald (retail, corporate & investment banking,
trezorerie si piete de capital), precum si societétile de profil de pe piata leasingului, pensiilor private si a bancilor
de locuinte. BCR oferd o gaméa completd de produse si servicii financiare, printr-o refea de 17 de centre de
afaceri si 16 de birouri mobile dedicate companiilor si 371 de unitéti retail situate in majoritatea oragelor din tara
cu peste 10.000 de locuitori. BCR este banca nr.1 in Romania pe piata tranzactiilor bancare, clientii BCR
dispunand de cea mai mare refea nationald de bancomate — 1.830 de bancomate, 12.700 POS-uri si servicii
bancare complete prin Internet banking, Mobile banking, Phone-banking si E-commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din estul Uniunii Europene. 47.400 de
angajati deservesc 16,1 milioane de clienti in cadrul a 2.230 de filiale din 7 tari (Austria, Republica Ceha,
Slovacia, Roménia, Ungaria, Croatia, Serbia). La sfarsitul trimestrului Il 2020, Erste Group detinea active totale
n valoare de 272 miliarde EUR.

OMNIASIG Vienna Insurance Group

Madalina Constantin, Director PR & Marketing
madalina.constantin@omniasig.ro

Aleea Alexandru, nr. 51, Sector 1, Bucuresti

Tel. 021.405.74.20, 0372.187.420 / www.omniasig.ro

BCR - Comunicare Corporativa
Catalin lonita, e-mail: catalin.ionita@bcr.ro telefon: 0740.247.336
Aceasta informatie este disponibila si pe pagina noastra web la: www.bcr.ro

Pentru detalii referitoare la produsele si serviciile BCR va rugam sa folositi urmatoarele modalitati de contact:
Web: www.bcr.ro, email: contact.center@bcr.ro, telefon: *2227, numar cu tarif normal apelabil din retelele
nationale fixe/mobile Telekom, Orange, Vodafone, RDS-RCS
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