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Valoarea totală a primelor brute subscrise 
de Companie în cursul anului 2022 a fost de peste 
2,1 miliarde lei, în creștere cu peste 30% comparativ 
cu nivelul anului precedent.

Valoarea totală a despăgubirilor plătite de
OMNIASIG în 2022 s-a ridicat la peste 1,1 miliarde lei.

Procesul de soluționare a daunelor a fost constant 
optimizat prin investiții în tehnologie.

Aceasta este valoarea agregată a primelor brute 
subscrise, cumulat, pentru Asigurări auto, Casco
și RCA. Totalul despăgubirilor plătite pe aceste linii
a fost de peste 900 milioane lei.

În 2022, OMNIASIG Vienna Insurance Group a crescut constant și a 
obținut rezultate solide, în pofida mediului socio-economic dificil, 
dominat de volatilitate și inflație. Aceste rezultate au fost susținute și 
determinate de strategia Companiei de dezvoltare echilibrată și sustena-
bilă, precum și de inovațiile în digitalizare și tehnologie implementate. 

creștere de 
aproximativ

Pe segmentul Property (asigurări de incendiu și calamități 
naturale), am înregistrat o creștere de aproximativ 20%, 

valoarea subscrierilor fiind de peste 300 milioane lei.
peste 47 de milioane

Aceasta este suma în lei plătită de Companie
în cursul anului 2022 pentru cele aproximativ
170.000 de dosare de daună deschise în baza 
polițelor de sănătate.

aproximativ 

300.000 
Acesta este numărul de servicii medicale acoperite de 

OMNIASIG în 2022 prin intermediul asigurării de sănătate 
OMNI+ pentru cei peste 36.000 de asigurați.

Linia Asigurărilor de Călătorie a înregistrat, odată 
cu ridicarea restricțiilor postpandemie, o creștere 
de aproape 15%, cu o valoare a subscrierilor de 
aproximativ 14 milioane lei.

aproximativ 

14 milioane

88,47%
Nivelul calității serviciilor oferite clienților, calculate prin 

sistemul de măsurare Net Promoter Score (NPS), a fost în 
2022 în creștere ușoară față de anul precedent.

peste 2,1 miliarde lei

peste 1,1 miliarde lei

20%

circa 1,5 miliarde lei
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DIGITALIZARE

prioritatea NR.1

Transformarea digitală este una dintre prioritățile OMNIASIG. Aceasta 
se referă la integrarea tehnologiilor digitale de către Companie, ceea 
ce va optimiza fluxurile de lucru, va facilita introducerea a noi servicii 
și produse pe piață, ne va spori avantajele competitive și va avea un 
impact pozitiv asupra mediului, prin reducerea emisiilor și deșeurilor. 
Acordăm o atenție deosebită deprinderii noilor competențe digitale 
de către membrii echipei noastre și înțelegerii noilor oportunități 
care se deschid pentru companie și pentru interacțiunea cu clienții și 
partenerii noștri. 

OMNIASIG 2022 | DIGITALIZARE
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SUSTENABILITATE

În 2022, OMNIASIG a integrat mai puternic principiile sustenabilității 
în activitatea sa. Un comportament sustenabil presupune conștienti-
zarea impactului pe care activitatea Companiei îl are asupra tuturor și 
a faptului că obținerea performanțelor de business trebuie însoțită de 
grija față de mediu și de comunitățile în care activăm. Implementăm 
practici și tehnologii sustenabile, dezvoltăm produse și servicii pentru 
clienți care facilitează susținerea acestor valori, suntem alături de 
organizațiile care pun în practică proiecte ce educă publicul în direcția 
abordării unui comportament sustenabil. 

100% responsabili

OMNIASIG 2022 | SUSTENABILITATE
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OMNIASIG 2022 | TRANSFORMARE

TRANSFORMARE

Viitorul activității noastre este influențat de ritmul rapid de 
dezvoltare a societății, de progresul digitalizării, de adaptarea la un 
mediu tot mai complex. Gândind în perspectivă, reușim să facem 
de pe acum pașii necesari dezvoltării tehnologice. Transformarea 
Companiei presupune eficientizarea activității, reducerea costurilor 
operaționale, o strategie de business digital-first, adaptarea continuă 
la nou, înțelegerea nevoilor tot mai diverse ale clienților, cunoașterea 
competiției, astfel încât să anticipăm schimbările din societate și din 
domeniul asigurărilor și să devenim un reper pentru industria noastră.

strategie până în 2025
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Prioritatea noastră: 
să rămânem promotori 
ai inovației

În calitate de Președinte al Consiliului 
de Supraveghere, am marea plăcere 
să vă transmit câteva dintre perspectivele 
acestui an și vă invit să privim 
cu încredere către viitor. 

Îmi exprim recunoștința către toți 
stakeholderii pentru încrederea acordată 
companiei noastre. Am atins împreună 
repere semnificative, am susținut cele mai 
înalte standarde privind serviciile oferite și 
am depășit numeroase provocări generate 
de un context economic și social incert.
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În armonie cu valorile noastre
În conformitate cu valorile noastre, am stabilit obiective 
ambițioase, astfel încât să putem răspunde în continuare 
nevoilor clienților și partenerilor noștri. 
În acest an, ne concentrăm pe minimizarea riscurilor și înde-
plinirea promisiunilor noastre față de stakeholderi. 
Ne adaptăm unui mediu de business în continuă schimbare și 
ne implicăm în proiecte și inițiative de sustenabilitate pentru 
un viitor mai bun. 
Valorile noastre reprezintă principiile după care ne ghidăm 
pentru fiecare proiect pe care îl implementăm. Desfășurăm 
fiecare acțiune cu profesionalism și pasiune. Prin integritate, 
transparență și responsabilitate reușim să stabilim noi stan-
darde de excelență, încurajând relațiile pe termen lung, con-
struite pe încredere. Punem accent pe satisfacerea clienților 
pentru a rămâne în topul preferințelor și a ne consolida și 
mai mult poziția în top pe piața asigurărilor.

Viziunea ne ghidează acțiunile
Pe măsură ce avansăm, rămânem conștienți de nevoile și 
așteptările în continuă schimbare ale asiguraților noștri. 
Prioritatea noastră este să rămânem promotori ai inovației. 
Continuăm să oferim soluții personalizate care să răspundă 
diverselor riscuri ale lumii moderne în evoluție.

Rezultatele noastre
Rezultatele financiare înregistrate în 2022 – 2.119 milioa-
ne de lei, o creștere de aproximativ 32% a primelor brute 
subscrise și o valoare totală a despăgubirilor plătite de peste 
1.100 de milioane de lei – subliniază încă o dată stabilitatea 
financiară a companiei.

Sustenabilitatea, parte din strategia noastră
Sustenabilitatea nu este doar un subiect la modă, ci o 
responsabilitate, care ne modelează deciziile și acțiunile, 
ocupând un loc prioritar în toate inițiativele noastre stra-
tegice. Dorim să contribuim cât mai mult la bunăstarea 
comunităților și la conservarea mediului.
În cadrul OMNIASIG, angajații manifestă un grad ridicat de 
responsabilitate socială prin inițiativele de a contribui în mod 
pozitiv la societate. Programele de voluntariat, parteneriatele 
cu organizațiile comunitare, inițiativele pentru durabilitatea 
mediului sunt doar câteva dintre activitățile remarcabile 
desfășurate de către noi.

Punem un accent important pe digitalizare
Într-o lume a schimbărilor și inovațiilor, OMNIASIG privește 
cu optimism și competență situațiile neașteptate. Am 
înțeles că tehnologia revoluționează domeniul asigurărilor și 
susținem dezvoltarea digitală în cadrul companiei. Perspec-
tivele de viitor, direcția strategică de a acționa, inovațiile în 
rândul produselor și serviciilor demonstrează angajamentul 
nostru față de creștere și leadership în industria asigurărilor.

Vă mulțumesc pentru angajamentul vostru continuu!
OMNIASIG rămâne ferm în angajamentul nostru față de 
excelență și inovație. Având o bază solidă, construită pe 
valorile noastre, folosim resursele pentru a modela viitorul 
industriei de asigurări. 
Sunt recunoscător pentru contribuția fiecărui angajat în par-
te, devotamentul manifestat de echipe și pentru sprijinul din 
partea stakeholderilor. Niciuna dintre realizările noastre nu 
ar fi fost posibilă fără efortul colectiv al echipei OMNIASIG. 
Vom continua să oferim soluții construite pe nevoile 
clienților, contribuind la bunăstarea comunităților noastre. 
Mulțumesc tuturor angajaților, clienților, partenerilor pentru 
că v-ați alăturat în această călătorie remarcabilă și așteptăm 
cu nerăbdare un viitor plin de oportunități pentru fiecare 
dintre noi.

PETER HÖFINGER
Președintele Consiliului de Supraveghere

În acest an, ne concentrăm pe 
minimizarea riscurilor și înde-

plinirea promisiunilor noastre față de 
stakeholderi. Ne adaptăm unui mediu 
de business în continuă schimbare
și ne implicăm în proiecte și inițiative 
de sustenabilitate pentru un viitor
mai bun.”
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2022 în două cuvinte? 
Reziliență 
și oportunitate

Ultimii ani de perturbări și incertitudine ne-au 
învățat o lecție despre propria noastră reziliență. 
Am putut astfel continua să furnizăm servicii de 
calitate și să mergem mai departe prin oferirea de 
soluții noi, inovatoare, inteligente – toate acestea 
pentru a răspunde nevoilor imediate și pe termen 
lung ale clienților și colaboratorilor noștri.

Încă din 2020, domeniul asigurărilor se confruntă 
cu o serie de provocări, printre care creșterea 
capacității de adaptare la schimbările rapide de-
terminate atât de contextul economic și legislativ, 
cât și de comportamentul clienților și accelerarea 
digitalizării. 

În ultima perioadă, tehnologia s-a dezvoltat în 
ritm accelerat, fiind pe un trend puternic ascen-
dent, generând după sine necesitatea companii-
lor de a oferi cât mai rapid soluții digitale perso-
nalizate, care să răspundă nevoilor și preferințelor 
clienților. Am investit în transformare digitală, 
tehnologii emergente, precum și în soluții în ve-
derea creșterii eficienței operaționale și pentru a 
oferi cele mai bune experiențe clienților. 

Contextul economic și legislativ joacă în conti-
nuare un rol important în gestionarea riscurilor, 
influențând totodată solvabilitatea companiei, 
precum și acțiunile pe care le adoptăm pentru 
protecția clienților și partenerilor noștri. 
Totodată, o atenție deosebită se îndreaptă și 
către importanța sustenabilității în activitatea 
de business, pentru a reduce impactul pe care îl 
avem asupra mediului și de a contribui la crearea 
unui viitor mai bun pentru noi toți.

Cum caracterizezi performanța financiară a companiei 
OMNIASIG în anul 2022?
OMNIASIG a menținut în 2022 un ritm constant de creștere 
și a obținut rezultate importante la finalul anului trecut. 
Acestea au fost susținute și determinate de strategia com-
paniei de dezvoltare echilibrată și prudentă, precum și de 
inovațiile în digitalizare și tehnologie implementate. Astfel, 
primele brute subscrise au crescut cu peste 30% față de 
anul precedent, depășindu-ne astfel obiectivele. Consider 
că această creștere înregistrată reprezintă, în primul rând, 
meritul angajaților, care au contribuit la realizarea acestui re-
zultat, precum și al încrederii pe care clienții noștri o acordă 
companiei.

Care au fost principalele provocări aferente anului 2022 
și cum preconizezi evoluția pieței de asigurări în anul 2023?
Dacă aș descrie anul 2022 în două cuvinte, aș spune: 
reziliență și oportunitate. 
Pe de o parte, industria a trebuit să se adapteze noilor riscuri 
emergente care apar într-o lume în continuă schimbare, 
precum și instabilității geopolitice și contextului financiar 
fluctuant. De asemenea, merită menționate și riscurile legate 
de protejarea datelor și atacurile cibernetice. Compania 
noastră acordă o atenție sporită protecției datelor, investind 
în tehnologii moderne, astfel încât partenerii și clienții noștri 
să fie protejați. 
Avansul digital a creat oportunități noi de business, în 
concordanță cu așteptările clienților, însă acestea atrag după 
sine și provocări, precum modelarea și ajustarea proceselor 
operaționale. 
În 2023 și în anii următori, cu siguranță inteligența artificială 
va fi tot mai prezentă, iar automatizarea și calitatea datelor 
vor juca un rol tot mai important în analiza de risc. 
Din punct de vedere al rezultatelor înregistrate, preconizez 
o creștere echilibrată. Ne concentrăm eforturile de a face 
diferența în calitatea serviciilor pe care le oferim și facem 
pași mici, dar importanți, în integrarea sustenabilității pe 
toate palierele de business. De asemenea, punem un accent 
semnificativ pe educația financiară. Piața asigurărilor are 
potențial de creștere, fiind în continuă dezvoltare, iar datele 
recente demonstrează că românii sunt tot mai interesați de 
asigurarea bunurilor, dincolo de asigurările auto.
Anul acesta, OMNIASIG a lansat o Strategie nouă, care su-
marizează obiectivele și proiectele importante până în 2025. 

Ne poți oferi mai multe detalii?
Strategia noastră până în 2025 ne inspiră și ne motivează să 
avem un angajament ferm față de toți stakeholderii noștri – 
acela de a le sta alături la nevoie prin soluții și un portofoliu 
de produse care să aducă valoare adăugată vieții acestora. 
Am ales pentru Strategie un nume puternic – VINCI. Este un 
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nume ce exprimă ideea de determinare și care înglobează 
viziunea și dorința noastră de a învinge și de a ne consolida 
și mai mult poziția de lideri pe piața asigurărilor. VINCI este  
mai mult decât o strategie, este o stare de spirit. 
Iar „Gândim în perspectivă” nu este doar un simplu me-
saj care însoțește strategia. Pentru a ne menține în topul 
preferințelor clienților, vom continua să îi entuziasmăm cu 
concepte inovatoare, care să ne susțină misiunea și viziunea, 
valorile și obiectivele. Ne vom rafina oferta de produse și 
servicii, optimizând împreună un nou model de distribuție, cu 
un proces de vânzare, daune, operațiuni complet digitalizat și 
mai prietenos pentru clienții noștri. 
Implementarea strategiei noastre este facilitată de o mentali-
tate care favorizează inovația în toate dimensiunile busine-
ssului nostru, precum și de transformarea digitală. 
Într-un mediu în care clienții au acces, la un click distanță, la 
o gamă largă de opțiuni, noi trebuie să furnizăm servicii per-
sonalizate și să ne diferențiem prin experiența oferită, astfel 
încât să rămânem prima alegere a acestora.

OMNIASIG a dovedit întotdeauna un interes special pentru 
acțiunile de sustenabilitate. Cât de important este acest 
aspect în cadrul companiei?
Sustenabilitatea ar trebui să reprezinte un obiectiv impor-
tant pentru toate companiile. Nu este un concept teoretic 
care poate fi neglijat, ci trebuie să conștientizăm tot mai 
mult importanța responsabilității sociale. ESG (environment, 
social, governance) va deveni un imperativ pentru toate 
organizațiile și nu va mai fi doar un element de reglementare. 
În cadrul OMNIASIG, ne concentrăm eforturile într-o 
direcție sustenabilă și contribuim în mod activ la dez-
voltarea comunității noastre. Ne implicăm în sprijinirea 
educației și dezvoltării personale și profesionale a tinerilor 
din comunitățile noastre, pentru a le construi un viitor 
cu oportunități educaționale egale, pentru mai bine. De 
asemenea, acordăm o importanță deosebită conformității, 
având campanii dedicate pentru cunoașterea legislației în 
vigoare și a principiilor de guvernanță. Acestea au o influență 
semnificativă asupra sustenabilității noastre de business, 
stabilității financiare, precum și a reputației. Transparența, 
transformarea greșelilor în lecții de business, îmbunătățirea 
măsurilor de control evidențiază angajamentul nostru pentru 
o conduită etică și responsabilă.

Ce reprezintă diversitatea și incluziunea pentru OMNIASIG?
Sunt două aspecte după care ne ghidăm în cultura noastră 
organizațională, precum și în relațiile de business. Scopul 
nostru, în calitate de companie de asigurări, prinde viață prin 
intermediul priorităților-cheie: construim echipe diverse, 
echitabile și incluzive, astfel încât oamenii să se poată 
dezvolta. Creăm oportunități egale pentru fiecare dintre 

noi. Diversitatea aduce în prim-plan diferite perspective și 
stimulează totodată creativitatea și inovația. Cred cu tărie 
că diferențele ne definesc unicitatea, iar fiecare membru al 
echipei este încurajat să își susțină ideile și să contribuie la 
realizarea obiectivelor noastre. Diversitatea și incluziunea nu 
sunt aspecte legate doar de vârstă și gen, ci, mai ales, aces-
tea vorbesc despre competențele noastre, pasiunea noastră 
față de activitățile pe care le desfășurăm, precum și de 
aportul pe care îl aducem în fiecare zi în cadrul OMNIASIG. 
Compania noastră este membră a Cartei Diversității încă din 
anul 2021. 

Ce le transmiți stakeholderilor pentru acest an?
Rolul OMNIASIG în perioada următoare este acela de a ne 
concentra pe cele mai bune oportunități oferite de piață, 
ceea ce va conduce la schimbări importante și de lungă 
durată. Avem o agendă ambițioasă de inovare, ghidată de 
viziunea noastră de a fi alegerea incontestabilă – a voastră, 
a partenerilor, a clienților, prin evidențierea beneficiilor unice 
pe care portofoliul nostru le oferă.
Mulțumim tuturor pentru încrederea acordată – împreună 
vom reuși să încheiem cu succes acest nou parcurs.

MIHAI TECĂU 
Președintele Directoratului

  Pentru a ne menține în topul 
preferințelor clienților, vom 

continua să îi entuziasmăm cu concepte 
inovatoare, care să ne susțină misiunea 
și viziunea, valorile și obiectivele. 
Ne vom rafina oferta de produse și servi-
cii, optimizând împreună un nou model 
de distribuție, cu un proces de vânzare, 
daune, operațiuni complet digitalizat 
și mai prietenos pentru clienții noștri."
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Prin intermediul unei echipe de profesioniști, oferim o gamă variată 
de produse de asigurări generale aliniate cerințelor și nevoilor 
actuale ale clienților, atât persoane fizice, cât și persoane juridice.

Pentru a spori impactul social al companiilor, Comisia 

Europeană a emis, în octombrie 2014, Directiva 95/2014 

cu privire la prezentarea de informații non-financiare și 

de informații privind diversitatea de către anumite în-

treprinderi și grupuri mari. În România, Directiva a fost 

transpusă prin Ordinul Ministrului Finanțelor Publice nr. 

1802/2014, cu modificările și completările ulterioare 

(Ordinul 3456/2018). În domeniul asigurărilor, Directiva 

a fost implementată prin Norma Autorității de Suprave-

ghere Financiară (ASF) nr. 41/2015, cu modificările și 

completările ulterioare, pentru aprobarea Reglementărilor 

contabile privind situațiile financiare anuale individuale și 

situațiile financiare anuale consolidate ale entităților care 

desfășoară activitate de asigurare și/sau reasigurare. 

Conform prevederilor legislative, societățile de asigurare 

și reasigurare cu sediul pe teritoriul României trebuie să 

includă în raportul administratorilor, pe lângă informațiile 

financiare, o declarație non-financiară, care să prezinte, în 

măsura în care acestea sunt relevante pentru înțelegerea 

dezvoltării, performanței și poziției entității și a impactului 

activității sale, informații privind aspecte de mediu, sociale 

și de personal, respectarea drepturilor omului, combaterea 

corupției și a dării de mită, aspecte privind diversitatea.

Ca element de noutate, începând cu anul 2022, a devenit 

obligatorie aplicarea Regulamentului 852/2020, cunoscut 

ca Regulamentul privind Taxonomia Europeană, referitor la 

instituirea unui cadru care să faciliteze investițiile durabile 

și de modificare a Regulamentului 2088/2019 (în continu-

are, „Regulamentul”) transpus în legislația națională prin 

Ordinul 1239/2021. Noile prevederi au devenit obligatorii 

pentru raportările publicate începând cu 1 ianuarie 2022. 

Acestea prevăd includerea informațiilor cu privire la modul 

și măsura în care activitățile Societății pot fi asociate cu 

activități economice care se califică drept durabile în privința 

protejării mediului. 

La prezentarea informaţiilor non-financiare este avută în 

vedere Comunicarea Comisiei Europene – „Ghid privind 

raportarea informaţiilor non-financiare (metodologia de 

raportare a informaţiilor non-financiare) (2017/C 215/01)” 

–, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria 

C, nr. 215, din data de 5 iulie 2017.

Pentru acuratețea datelor și o prezentare relevantă a 

conținutului acestei declarații, am luat în considerare, pe 

lângă prevederile legale, bunele practici stabilite de noi în 

cadrul Grupului Vienna Insurance Group (VIG). 

Cadrul legal

declaraŢia
non-Financiară

Prezenta declarație non-financiară cuprinde 
informații referitoare la activitatea Companiei, 
dar și informații relevante care contribuie la 
înțelegerea performanței noastre sociale și de 
mediu, precum și impactul propriei activități 
pe piața locală. Informațiile cu caracter 
non-financiar sunt aferente anului 2022. 
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* Strategia OMNIASIG 2025
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PROFILUL COMPANIEI ȘI SCURT ISTORIC

OMNIASIG Vienna Insurance Group este prezentă din 1995 pe piața asigurărilor din România, menținându-se 
constant în topul celor mai mari și mai stabili asigurători din țară. Prin apartenența la Vienna Insurance 
Group, OMNIASIG oferă clienților și partenerilor săi stabilitate și putere financiară, precum și expertiză 
complexă pe toate liniile de asigurări generale. Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
(VIG) este în topul pieței de asigurări atât în Austria, cât și în întreaga regiune a Europei Centrale și de Est 
(ECE). Se remarcă prin tradiția îndelungată (aproape 200 de ani), un portofoliu de branduri puternice și o 
relație apropiată cu clienții săi. Este format din aproximativ 50 de companii din 30 de țări.

ACTIVITATEA NOASTRĂ

Punem un accent deosebit pe modul în care ne conectăm cu clienții noștri, prețuind recomandarea acestora 
ca fiind cea mai mare distincție, și ne ghidăm toate acțiunile după cele mai înalte standarde de calitate. De 
asemenea, îi încurajăm pe toți membrii echipei noastre să înțeleagă și să răspundă nevoilor clienților ca fiind 
primordiale, precum și să își respecte promisiunile făcute, prin transparență și onestitate.
În același timp, suntem conștienți de rolul și de responsabilitatea noastră în societate și ne implicăm constant 
în acțiuni cu un impact pozitiv asupra comunității, desfășurând un business responsabil și activități sustenabile.

PRINCIPIILE, VIZIUNEA, MISIUNEA ȘI VALORILE OMNIASIG

Viziunea OMNIASIG este de a contribui la o Românie mai sigură, în care fiecare individ să poată crește și 
prospera. Astfel, Compania oferă clienților siguranța de a-și face planuri de viitor și de a se simți protejați în 
orice circumstanță.

Misiunea Companiei este de a fi alături de clienții săi la fiecare pas, oferindu-le sprijinul necesar pentru a-și 
atinge obiectivele și a-și proteja interesele. Fiecare membru al echipei OMNIASIG este dedicat să le asigure 
clienților liniștea de care au nevoie în fața provocărilor și să fie un partener de încredere pentru a construi 
un viitor solid.

Principiul cel mai important în jurul căruia ne-am construit setul de valori este acela de a face ca partenerii și 
clienții noștri să aibă o experiență pozitivă atunci când accesează serviciile și produsele noastre. Valorile noastre 
sunt: ÎNCREDERE, PROFESIONALISM și PASIUNE, RESPECT, RESPONSABILITATE, INTEGRITATE.

OMNIASIG promovează excelenţa, responsabilitatea și integritatea în 
tot ceea întreprinde, cu obiectivul principal de a contribui la dezvoltarea 
societăţii și a comunității în care își desfășoară activitatea.

prezenŢă 
puternică pe piaŢă

Compania are un portofoliu de peste 100 produse de asigurare pentru 
persoane fizice și juridice. Peste 1.100 de angajați oferă clienților și 
partenerilor Companiei servicii de calitate atât în București, cât și în țară, 
prin intermediul a 33 de sucursale și 66 de agenții OMNIASIG. 

1.1 Prezentarea Companiei



Raport de activitate și date non-financiare | 2022 17

PREZENTAREA COMPANIEI | OMNIASIG 2022 

ALBANIA

BOSNIA-HERZEGOVINA

BELARUS

AUSTRIA

BULGARIA

CROATIA

CZECH REPUBLIC

LIECHTENSTEIN

LITHUANIA

MOLDOVA

MONTENEGRO

NORTH MACEDONIA

POLAND

NORWAY

GEORGIA

ITALY

ESTONIA

HUNGARY

LATVIA

GERMANY

DENMARK

FRANCE

KOSOVO

ROMANIA

SERBIA

SLOVENIA

SLOVAKIA

TÜRKIYE

SWEDEN

UKRAINE

Status: January 2023

WE ARE NUMBER 1 
IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE.
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MICHAŁ LEJA 
Membru

MIHAI TECĂU
Președinte

COSTI STRATNIC 
Vicepreședinte

ANCA IFRIM 
Membru

MĂDĂLIN ROȘU 
Membru

MEMBRII DIRECTORATULUIÎn conformitate cu Actul Constitutiv, Compania a adoptat următoarea 
structură de guvernanță: 

1 Adunarea Generală a Acționarilor (AGA); 
2 Consiliul de Supraveghere;
3 Directoratul. 

SCHIMBĂRI ÎN STRUCTURA ORGANIZAȚIONALĂ

Modificări survenite în cadrul Consiliului de Supraveghere
în cursul anului 2022: 
* La data de 30 iunie 2022, mandatul de membru al
 Consiliului de Supraveghere al domnului Harald Riener a încetat.
* În iulie 2022, mandatele celor 8 membri ai
 Consiliului de Supraveghere au fost reînnoite de Autoritatea
 de Supraveghere Financiară (ASF) pentru o perioadă de 4 ani.

Modificări survenite în cadrul Directoratului
pe parcursul anului 2022: 
* În iulie 2022, Anca Ifrim a fost aprobată de către ASF ca membru
 al Directoratului OMNIASIG pentru un mandat de 3 ani.
* Tot în iulie 2022, a fost aprobată reînnoirea mandatelor domnilor 
 Tecău, Stratnic, Leja și Roșu ca membri ai Directoratului OMNIASIG.

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE 

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE este format din 8 membri: 

Peter Höfinger  – Președinte
Peter Thirring  – Vicepreședinte (până la 30.06.2023)
Franz Fuchs  – Vicepreședinte
Werner Matula  – Membru
Klaus Mühleder  – Membru
Harald Londer  – Membru
Marian Ignat  – Membru 
Bogdan Ionuț Speteanu  – Membru (până la 30.06.2023)

DIRECTORATUL 

DIRECTORATUL OMNIASIG este format din 5 membri: 

Mihai Tecău  – Președinte Directorat (CEO)
Costi Stratnic  – Vicepreședinte Directorat (CSO)
Michał Leja  – Membru Directorat (CFO)
Anca Ifrim  – Membru Directorat (CUO)
Mădălin Roșu  – Membru Directorat (CCO)

OMNIASIG acordă o importanţă majoră managementului responsabil 
și eficient, având ca scop dezvoltarea și menţinerea permanentă a 
încrederii partenerilor și clienţilor. În acest sens, Compania a stabilit 
o structură organizaţională prin intermediul căreia să ofere servicii 
și produse la cel mai înalt nivel de calitate, în orice moment. 

1.2 Conducerea și organizarea OMNIASIG
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DIRECTORAT
CONSILIUL 

DE 
SUPRAVEGHERE

PREȘEDINTE 
DIRECTORAT – CEO

(Mihai Tecău)

Direcția Resurse 
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Direcția 
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Direcția Relații 
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Protecție
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CONSULTAREA STAKEHOLDERILOR

Pentru stabilirea corectă a grupurilor de stakeholderi care urmau să fie consultați și pentru prioritizarea 
acestora, am avut în vedere mai multe criterii, printre care: dependența directă sau indirectă a părților 
interesate față de activitatea noastră, impactul creat în comunitate de către Compania noastră, impactul 
serviciilor noastre asupra unui anumit grup-țintă de părți interesate, angajamentele pe care ni le-am asumat 
din punct de vedere legal, politici de etică și anticorupție care au o amprentă asupra serviciilor oferite de 
noi. În urma analizei interne, am identificat un număr de 7 categorii distincte de stakehoderi (atât interni, 
cât și externi), și anume: angajați, acționari, clienți, intermediari, mass-media, furnizori, ONG-uri.

Conținutul chestionarelor a fost elaborat ținând cont de termenii relevanți domeniului nostru de activitate. 
În acest sens, ne-am dorit urmărirea impactului nostru asupra părților interesate interne și externe.

 
MATRICEA DE MATERIALITATE 

Procesul de consultare cu stakeholderii s-a desfășurat în luna mai 2022, iar rezultatele au fost prezentate 
pentru prima dată în raportul aferent exercițiului financiar încheiat la 31 decembrie 2021. Rezultatul chesti-
onarelor este redat prin matricea de materialitate, ce ilustrează pilonii principali în activitatea noastră. Prin 
intermediul celor două axe, „relevanța pentru părțile interesate” (angajații și părțile interesate externe) și 
„relevanța pentru afaceri” (management), matricea de materialitate oferă o imagine clară asupra temelor 
durabile primordiale, atât din punctul de vedere al Companiei, cât și din punctul de vedere al părților inte-
resate (părțile interesate externe și angajații – stakeholderii interni).

În vederea identificării aspectelor importante pentru stakeholderii noștri, în viitor vom revizui matricea de 
materialitate, astfel încât să putem răspunde nevoilor în continuă schimbare ale clienților și partenerilor 
noștri într-o manieră completă.

Comunicarea cu părțile interesate reprezintă un aspect important 
al procesului nostru de raportare. Prin urmare, ne-am propus să 
acționăm astfel încât să satisfacem în cel mai mare grad așteptările 
părților interesate (stakeholderi).

1.3 Acțiunea de implicare
a părților interesate (stakeholderi)

OMNIASIG 2022 | ACȚIUNEA DE IMPLICARE A PĂRȚILOR INTERESATE (STAKEHOLDERI)
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CANALE DE COMUNICARE CU CLIENȚII

Scopul nostru este să asigurăm o interacțiune cât mai eficientă și rapidă cu clienții  
noștri. Întrucât soluțiile digitale sunt deja larg răspândite, am stabilit modalități 
eficiente de comunicare prin intermediul formularelor existente pe website-ul 
nostru, www.omniasig.ro, prin intermediul rețelelor sociale, dar și al numerelor 
de telefon. Personalul nostru este mereu pregătit să ofere răspunsuri prompte și 
informații relevante cu privire la produsele de asigurare și serviciile OMNIASIG. 
Astfel, clienții noștri ne pot adresa întrebări și ne pot transmite solicitări (de 
ofertă, de informații etc.) prin:

* Formularele de contact de pe website-ul www.omniasig.ro;
* O adresă de e-mail dedicată clienților: suport.clienti@omniasig.ro;
* Paginile de social media
 (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube) ale Companiei;
* Call-center 021 9669, la care clienții pot apela pentru Daune,
 Asistență și Asigurări;
* Numerele de telefon ale tuturor sucursalelor din țară, prin intermediul cărora
 pot lua legătura direct cu reprezentanții OMNIASIG, în funcție de județul selectat.

GESTIONAREA PETIȚIILOR

Una dintre sursele de informații ce pot fi analizate și utilizate pentru îmbunătățirea 
proceselor și produselor Companiei o reprezintă activitatea noastră de gestionare 
a petițiilor. În cazul în care există nemulțumiri privind activitățile desfășurate de 
reprezentanții OMNIASIG, clienții noștri sau reprezentanții acestora pot formula 
petiții pe care să le transmită prin:

* Depunere la oricare dintre sediile noastre
 (sediul central, sediile sucursalelor, agențiilor, punctelor de lucru OMNIASIG);
* E-mail (reclamatii@omniasig.ro, office@omniasig.ro); 
* Servicii postale (Aleea Alexandru nr. 51, sector 1, București);
* Fax (021 311 44 90);
* Intermediul website-ului societății, www.omniasig.ro
 – modul OMNIAsistență sau Petiții;
* Intermediul sediului central al Vienna Insurance Group
 sau al altor entități/structuri ale Vienna Insurance Group;
* Intermediul altor entități publice care prin natura activității pot soluționa petiții
 – precum ASF, ANPC, Președinție, Parlament, Senat, Cabinete parlamentare.

În cazul în care clienții sunt nemulțumiți de modalitatea de soluționare a 
petițiilor, aceștia se pot adresa: 

* Autorității de Supraveghere Financiară (www.asfromania.ro);
* Entității de Soluționare Alternativă a Litigiilor în domeniul 
 financiar non-bancar SAL-FIN (www.salfin.ro);
* sau instanțelor de judecată.

În activitatea noastră de zi cu zi ne concentrăm asupra nevoilor și 
așteptărilor clienților noștri. Pentru asigurarea satisfacției acestora, 
ne ghidăm după standarde înalte de calitate și acționăm transparent 
și eficient, prin acțiuni proactive.

1.4 Relația cu clienții
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322

62

384

429

57

486

2022

Numărul de petiții
neîntemeiate

Numărul de petiții
întemeiate

(soluționate favorabil)

Numărul total
de petiții înregistrate

2021

Petiții înregistrate,  2022 vs 2021

2021 2022

94

216

55

19

115

279

58
34

CASCO RCA NON-AUTO ALTELE

Reclamații pe linii de business
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SOLUȚIONAREA RECLAMAȚIILOR

Prin acțiunile pe care le întreprindem, urmărim constant identificarea cauzelor genera-
toare de reclamații întemeiate și stabilim măsuri pentru evitarea reapariției acestora.

În 2022, numărul de petiții soluționate favorabil a fost 57, reprezentând 11,7% din 
totalul reclamațiilor primite pe durata anului, în scădere cu peste 4 procente față 
de anul 2021. Numărul petițiilor neîntemeiate a înregistrat o creștere de 33,2% 
față de 2021.

Numărul total al reclamațiilor înregistrate în 2022 reprezintă 0,04% din 
numărul polițelor emise și 0,16% din numărul dosarelor de daună avizate.

PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

OMNIASIG respectă cu strictețe atât prevederile legale în vigoare, cât și normativele 
interne care reglementează prelucrarea și protecția datelor cu caracter personal. 
Compania prețuiește și protejează în egală măsură datele personale aparținând 
tuturor clienților și partenerilor săi, indiferent de cetățenia, orientarea politică, 
religia, convingerile filosofice, rasa, etnia, orientarea sexuală sau de locul de 
reședință al persoanelor fizice.
Această abordare conduce la definirea și implementarea unor standarde ridicate 
în domeniul prelucrării și protecției datelor, care să deservească în mod onest 
atât dezideratele Companiei, cât și drepturile și libertățile fundamentale ale per-
soanelor fizice ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate.
În 2021, am obținut certificarea ISO 27701, care definește cerințele pentru sistemul 
de management al informațiilor private.

protecŢie
diversiFicată

OMNIASIG 
implementează pentru 
clienții săi, persoane fizice și 
juridice, toate categoriile de 
asigurări generale, oferind o 
protecție optimă, diversifi-
cată, care răspunde nevoilor 
actuale ale acestora. 

Canale de primire a reclamațiilor

394

92

2022

Petiții primite prin intermediul ASF
Petiții primite direct la societate

292

92

2021



26 Raport de activitate și date non-financiare | 2022

OMNIASIG 2022 | RELAȚIA CU PARTENERII DE AFACERI

Furnizorii noștri reprezintă unul dintre elementele-cheie ale succesului 
OMNIASIG pe piața din România. Pentru a sprijini dezvoltarea 
economică și socială, Compania promovează practici de afaceri 
durabile și responsabile în lanțul său de aprovizionare. 

1.5 Relația cu partenerii de afaceri

EXTERNALIZAREA SERVICIILOR NOASTRE

OMNIASIG a creat cadrul procedural pentru atingerea unor 
standarde înalte de profesionalism, transparență și responsabi-
litate odată cu maximizarea eficienței și flexibilității în procesul 
de externalizare. Acestea se realizează prin intermediul unui 
sistem de verificări și îmbunătățiri aplicat în cadrul procesului 
de monitorizare și control al calității serviciilor prestate, prin 
care se urmărește, totodată, asigurarea respectării legislației 
în vigoare cu privire la externalizarea serviciilor sau activităților 
către diverși furnizori, prin politica și procedura de externalizare.

Astfel, înainte de adoptarea unei decizii cu privire la externa-
lizarea unor servicii sau activități, este realizată o selecție și 
evaluare complexă a potențialilor furnizori de servicii/activități, 
pentru a ne asigura că aceasta nu va conduce la:

* Deteriorarea semnificativă a calității
 sistemului de guvernanță;
* Creșterea semnificativă a riscului operațional;
* Imposibilitatea de a monitoriza modul în care Compania 
 își respectă obligațiile, de către Autoritatea
 de Supraveghere Financiară (ASF);
* Discontinuități în furnizarea de servicii de calitate
 către contractanți.

De asemenea, în cazul externalizărilor, sunt create mecanisme de 
control al activității furnizorilor pentru a ne asigura de realizarea 
corespunzătoare a obligațiilor furnizorului de servicii/activități.

SELECTAREA FURNIZORILOR

Obiectivul nostru este acela de a încuraja creșterea standardelor 
furnizorilor privind protecția mediului, astfel încât împreună să 
putem asigura bunuri și servicii sigure și de înaltă calitate pentru 
clienți, cu privire la oameni și la natură.

Astfel, acordăm o atenție sporită selectării furnizorilor, prin 
verificarea acestora pe website-urile autorităților publice, prin 
interogarea colaboratorilor/partenerilor sau din informațiile pu-
blice din mass-media scrisă și electronică, în vederea obținerii de 
recomandări și verificarea istoricului activității și al popularității 
potențialilor furnizori. 

După etapa de selectare a furnizorilor, le trimitem acestora 
invitațiile de participare la procedura de atribuire a contractului 
și, după caz, documentația de atribuire sau cererea de ofertă. 
Documentația de atribuire va cuprinde toate datele în ceea ce 
privește:

1 Descrierea detaliată a produselor/serviciilor;
2 Calitatea și cantitatea în care se pot livra/presta;
3 Prețul și condițiile de livrare/prestare;
4 Termenul de livrare/prestare; 
5 Condițiile de plată;
6 Alte cerințe tehnice;
7 Data limită de transmitere a ofertei;
8 Durata valabilității ofertei etc.

În cazul achizițiilor efectuate pe plan local, selectarea firmelor 
cărora li se va transmite cererea de ofertă se realizează de 
către entitatea care a elaborat referatul de necesitate, prin 
alegerea din lista potențialilor furnizori de produse sau servicii 
a acelora care pot îndeplini condițiile impuse prin cererea de 
ofertă. Fiecare dosar pentru achiziții de bunuri sau încheiere 
de contracte de prestări servicii trebuie să conțină obligatoriu 
minimum trei oferte pentru aceleași specificații tehnice, fiind 
acceptate și mai puține oferte în cazul în care pe plan local nu 
există mai mulți furnizori sau prestatori specifici.

Doar aproximativ 10% dintre achiziții se efectuează pe plan 
local, restul efectuându-se în mod centralizat.

prima etapă

Verificarea furnizorilor

a doua etapă

Selectarea furnizorilor

a treia etapă

Procedura de atribuire
a contractului (documentație)

Etapele alegerii unor noi furnizori



27Raport de activitate și date non-financiare | 2022

RELAȚIA CU PARTENERII DE AFACERI | OMNIASIG 2022



28 Raport de activitate și date non-financiare | 2022

OMNIASIG 2022 | PRODUSE ȘI SERVICII

OMNIASIG oferă o gamă complexă și variată de produse 
de asigurări generale, aliniate cerințelor și nevoilor actuale 
ale clienților – atât persoane fizice, cât și persoane juridice.

1.6 Produse și servicii

PRIORITATEA NOASTRĂ: DEZVOLTAREA 
PORTOFOLIULUI ȘI ÎMBUNĂTĂȚIREA CALITĂȚII 

Suntem permanent preocupați de dezvoltarea produselor 
de asigurare, precum și de îmbunătățirea serviciilor finan-
ciare existente în portofoliul Companiei, pentru a ne adapta 
rapid la nevoile specifice și dinamice ale clienților noștri, 
ținând cont de mediul competitiv și provocator în care ne 
desfășurăm activitatea.
Considerăm că relațiile de încredere se formează în timp și 
se perpetuează atât în baza calității portofoliului de produse 
oferite, cât și prin conduita etică și responsabilitatea pro-
fesională a angajaților noștri în procesele de vânzare și de 
instrumentare a produselor și serviciilor puse la dispoziție. 
Ne bazăm succesul pe strategiile care urmăresc creșterea 
satisfacției clienților și, totodată, pe stabilitatea relațiilor 
profesionale care au ca rezultat fidelitatea acestora.

PORTOFOLIUL DE PRODUSE

Principalele produse și servicii de asigurare oferite de OMNIASIG 
clienților persoane fizice și juridice sunt:

Persoane Fizice

* Asigurări de Locuințe (cu servicii de Asistență incluse);
* Asigurări de Călătorie;
* Asigurări Auto (cu servicii de Asistență Rutieră incluse);
* Asigurări de Răspundere Civilă generală și profesională;
* Asigurări de Accidente persoane.

Persoane Juridice

* Asigurări de Bunuri și Asigurări Tehnice;
* Asigurări Auto (cu servicii de Asistență Rutieră incluse);
* Asigurări pentru Transportatori;
* Asigurări de Aviație;
* Asigurări Maritime;
* Asigurări Material Rulant;
* Asigurări Agricole;
* Asigurări de Sănătate;
* Asigurări de Accidente persoane;
* Asigurări de Răspundere Civilă generală și profesională;
* Asigurări de Pierderi Financiare;
* Asigurări de Garanții.

În cadrul Companiei noastre s-a format în 
mod organic o cultură bazată pe valori și 
principii solide, prin care ne concentrăm să 
reducem impactul negativ asupra mediului și să 
asigurăm un mediu cât mai curat și sustenabil. 
Mai mult, încă din 2019, OMNIASIG s-a 
aliniat „Politicii de Subscriere VIG – Strategia 
referitoare la schimbările climatice”, limitând 
expunerile pe portofoliul care are legatură cu 
sectorul minier și cu domeniul producției de 
energie pe bază de cărbune.  

acordăm atenŢie
expunerii portoFoliului
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În anul 2022 a fost redefinită strategia de digitalizare 
a Companiei. Din perspectiva transformării digitale, în 
urmatorii ani, eforturile noastre vor fi centrate pe 5 piloni.

1.7 Procesul de digitalizare

Cei 5 piloni pe care se bazează strategia noastră de digitalizare sunt:

1 Transformarea digitală a procesului de vânzare
Vom realiza acest obiectiv prin accelerarea lansării sau integrării pe piață 
de noi produse și servicii, facilitarea proceselor de vânzare prin implemen-
tarea de fluxuri digitale pentru ofertare și emitere. 

2 Interacțiunea cu clienții, adaptată standardelor viitorului
Vom redefini experiența digitală a clienților, atât în zona de vânzări online, 
cât și în cea de servicii. Ne propunem transformarea OMNIASIG într-un 
reper în privința prezenței active și a vizibilității în mediul online. 

3 Automatizarea proceselor Companiei
Urmărim revizuirea și reevaluarea proceselor existente, cu o atenție sporită 
pentru schimbare, agilitate, simplitate. Avem ca obiectiv folosirea de noi 
instrumente și tehnologii digitale pentru simplificarea și optimizarea mo-
dului actual de lucru în toate ariile Companiei – de la schimbarea aplicației 
CORE INSIS până la implementarea unui nou sistem de instrumentare a 
daunelor. Totodată, ne dorim să accelerăm dezvoltarea ADN-ului digital în 
rândul angajaților, prin creșterea gradului de conștientizare cu privire la 
necesitatea digitalizării. Ne propunem să implementăm proiecte digitale 
cross-funcționale prin abordarea unei culturi organizaționale bazate pe 
înțelegerea nevoii de schimbare și dezvoltare.

4 Îmbunătățirea experienței partenerilor în relația cu Compania 
Ne dorim să identificăm și să dezvoltăm noi proiecte digitale menite să 
îmbunățească relația cu partenerii noștri strategici (brokeri, unități repa-
ratoare, furnizori de servicii medicale și nu numai).

5 Crearea de valoare în business prin folosirea datelor 
Lucrăm la implementarea unui sistem de date care să ne permită luarea 
de decizii predictive în dezvoltarea businessului. 

Strategia de transformare digitală are la bază și dorința de a aborda pro-
iectele viitoare într-o manieră inovatoare. 

PROIECTE DE DIGITALIZARE IMPLEMENTATE

Digitalizarea a continuat să fie unul dintre elementele centrale ale strategiei 
noastre, optimizând procesele interne și interacțiunea cu clienții. Astfel, în 
2022 ne-am remarcat prin:

# Digitalizarea inspecțiilor de risc pentru linia Auto;
# Dezvoltarea unei platforme pentru clienți axată pe procesul de self-KYC
 și semnare electronică a documentelor contractuale;
# Emiterea polițelor PAD – Bulk;
# Dezvoltarea produselor de răspundere civilă și profesională 
 în Portalul OMNIASIG;
# Optimizarea și extinderea proceselor de emitere electronică a polițelor  
 prin Portalul OMNIASIG.

În 2023 am lansat 
OMNIDoc, prima 
platformă digitală 
proprie a unui asigurător 
din România, dedicată 
gestionării și autorizării 
100% online, fără 
implicarea asiguratului, 
a serviciilor medicale în 
cadrul rețelei de clinici 
partenere OMNIASIG, 
prin asigurarea de 
sănătate OMNI+.

OMNIDoc
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Anul 2022 a fost marcat de o serie de incertitudini, ge-
nerate  în special de războiul din Ucraina, precum și de 
inflația ridicată. Chiar și într-un mediu volatil, OMNIASIG 
a încheiat anul financiar cu rezultate favorabile, demon-
strând și de această dată reziliență și putere de adaptare.

1.8 Adaptarea
la provocările anului 2022

PROVOCĂRI ÎNTÂMPINATE ÎN 2022

# Scăderea încrederii consumatorilor în piață ca urmare a falimentului uneia dintre

 cele mai mari firme de asigurări din punctul de vedere al primelor subscrise;

# Evoluțiile de la nivelul pieței auto generate de criza semiconductorilor,

 cu impact în volumele de vehicule noi produse;

# Schimbările înregistrate în comportamentul clienților/potențialilor clienți

 generate de declanșarea războiului din Ucraina;

# Modificări în piața de asigurare din România în contextul dispariției

 unor Asigurători cu portofolii semnificative pe anumite linii de asigurare; 

# Nivelul în creștere al ratei inflației cu impact direct în valoarea despăgubirilor plătite

 și, implicit, în rezultatul anumitor linii de asigurare; politica de subscriere a fost

 concentrată pe gestionarea adecvată a portofoliului pentru asigurarea unor rezultate

 sustenabile pentru Companie; 

# Creșterea riscului de atacuri cibernetice, ceea ce a antrenat eforturi suplimentare

 pentru creșterea nivelului de siguranță operațională; 

# Contextul geopolitic în regiune ca urmare a invaziei Rusiei în Ucraina;

 revizuirea portofoliului de clienți și asigurări în vederea respectării regimurilor

 sancționatorii, limitarea acoperirilor prin asigurare/reasigurare; 

# Modificări în comportamentul și nevoile generale ale clienților,

 generate de contextul economic, tehnologic și social.
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IMPACT POZITIV: ACCELERAREA DIGITALIZĂRII

Deși provocările pieței au pus presiune din perspectiva în-
tregului flux de procese (inclusiv subscriere), acestea au 
reprezentat un motiv în plus pentru dinamizarea procesului 
de digitalizare a Companiei și găsirea unor soluții pentru 
îmbunătățirea calității datelor. 

În anul 2022, OMNIASIG a manifestat un interes sporit în 
identificarea serviciilor și produselor care să răspundă ne-
voilor prezente ale clienților săi ținând seama de contextul 
social care impune digitalizarea serviciilor, disponibilitatea 
și urgența utilizării acestora, cât și adaptarea la schimbările 
globale și din piața asigurărilor. 

Astfel, considerăm că merită menționate următoarele aspecte:

1 DAUNE:

A NPS daune: –88, 47%
Acest indice reprezintă măsurarea satisfacției clienților și 
îmbunătățirea performanței Companiei OMNIASIG în relația 
cu aceștia. Măsurarea NPS, la nivel practic și sumarizat, 
presupune realizarea unui sondaj de opinie în rândul clienților 
care au avut un dosar de daună cu variante de răspuns pe 
o scală de la 0 la 10, unde 10 înseamnă „Aș recomanda cu 
siguranță OMNIASIG VIG...” iar 0 înseamnă „Cu siguranță 
nu aș recomanda OMNIASIG VIG.”

Obiectivul nostru pentru 2023 este ca acest scor 
NPS să fie >= 85%. 

b Timp de plată mediu: 4 zile

c Plata rapidă a daunelor pentru locuință în limita sumei 
de 2.000 de lei pentru anumite riscuri – fără constatare 
și fără documente

d Constatarea daunelor prin mijloace electronice de 
comunicare pe toate liniile de business

e Proceduri simplificate pentru daunele pe liniile de 
asigurări non-auto pentru anumite riscuri și sume.
Pentru linia de sănătate, NPS se desfășoară sub forma 
unui sondaj telefonic automatizat. Pentru fiecare apel, 
titularul poliței este rugat să participe la o evaluare a 
experienței clienților la un moment ulterior. După înche-
ierea apelului, asiguratul este sunat de un robot telefonic 
și i se adresează două întrebări despre calitatea servicii-
lor: 1. Pe o scară de la 0 la 9, cât de mulțumit ați fost de 
interacțiunea cu agentul de la call center?; 2. Pe o scară 
de la 0 la 9, cât de mulțumit ați fost de serviciile oferite 
de către call center?

NPS pentru 2022 a fost de 94,8%.

2 PRODUSE

A Îmbunătățirea produselor de asigurare de locuință, în 
sensul abordării nevoilor actuale de protecție ale clienților 
(extinderea acoperirii);

b Adaptarea procedurilor de subscriere pentru produse 
de asigurare aferente liniei de business maritime la con-
textul geopolitic generat de situația din Ucraina privind 
extinderea teritorialității și/sau acoperirii riscului de 
Război;

c Modificarea produsului de accidente pasageri în auto-
vehicule (standalone), inclusiv prin digitalizarea procesului 
de emitere, creând posibilitatea ofertării la pachet cu 
produsele clasice auto – CASCO + RCA, aceasta fiind o 
nevoie de protecție suplimentară.

3 VÂNZĂRI

A Dezvoltări de produse în aplicația bancară BCR George;

b Fluxuri operaționale la distanță, precum: inspecții de 
risc, semnare și plată – fluxuri ce economisesc timp și 
resurse atât din partea clientului, cât și interne, reducând 
totodată impactul asupra planetei prin eliminarea hârtiei 
din aceste procese.

Suntem bucuroși și onorați 
pentru faptul că am fost 
recunoscuți și în 2022 drept 
„Compania Anului în Asigurări 
generale”, la Gala Premiilor 
Revistei Piaţa Financiară,
și am primit „Marele premiu – 
Compania Anului” (foto), 
la Gala Premiilor Pieței 
Asigurărilor oferite de Revista 
PRIMM – Asigurări & Pensii.

COMPANIA ANULUI
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Contextele din ultima perioadă ne-au oferit lecții prețioase de 
business, astfel că anul acesta am lansat Strategia OMNIASIG 
până în 2025: VINCI – un nume puternic, de învingător, ce pune 
în lumină ambițiile și aspirațiile noastre.

1.9 Strategia OMNIASIG 2025

Succesul nostru ca echipă va fi rezultatul unei strategii cu o viziune clară asupra a ceea ce 
ne dorim să obținem, având în centru conceptul de transformare. Prin intermediul Strategiei 
VINCI 2025 vom găsi sinergia între profitabilitate și activitățile de sustenabilitate, astfel încât 
OMNIASIG să rămână în continuare un partener responsabil, ce contribuie la dezvoltarea 
societății.

PROVOCĂRILE 
ANULUI 2023

# Gestionarea impactului generat 
de instabilitatea geopolitică, economică 
și socială;

# Implicarea activă alături de clienți 
pentru a găsi soluții viabile, adecvate 
în contextul reglementărilor ESG;

# Impactul restrictiv al regimurilor 
sancționatorii;

# Contracția portofoliului de asigurări 
de aviație, maritime și cargo generată, 
suplimentar față de respectarea regimuri-
lor sancționatorii impuse Rusiei și 
Belarusului, de adoptare a unei politici de 
subscriere extrem de prudente ca urmare 
a situației din Ucraina, pentru minimiza-
rea expunerii la risc (limitări teritoriale, 
excluderea din asigurare sau subscrierea 
foarte prudentă a riscurilor politice);

# Intrarea pe piață a unor 
noi jucători-asigurători; 

 # Modificările climatice continue 
care determină creșterea an de an a 
numărului și a intensității fenomenelor 
naturale extreme, precum și apariția 
unora care nu erau specifice teritoriului 
nostru (de ex.: tornade); 

# Menținerea amenințării riscului de 
atacuri cibernetice;

# Vocea „Noului Client" (generația 
tânără), cu așteptări și nevoi diferite.

PLANURI 
PENTRU 2023

# Îmbunătățirea calității serviciilor prin dezvoltarea 
resursei de personal și prin perfecționarea cunoș-
tințelor de specialitate și a expertizei profesionale;

# Continuarea procesului de digitalizare a produ-
selor și proceselor și optimizarea aplicațiilor, pentru 
îmbunătățirea experienței clienților; 

# Creșterea prezenței online și dezvoltarea unui 
canal independent, care să ofere posibilitatea unei 
interacțiuni end-to-end cu Compania; 

# Îmbunătățirea managementului riscului și a 
inovării prin produsele și serviciile oferite clienților;

# Dezvoltarea culturii orientate către client prin 
definirea și implementarea unor măsuri strategice, 
al căror obiectiv principal vizează optimizarea valorii 
create de fiecare client, concomitent cu fidelizarea 
acestuia; 

# Transformarea proceselor de daune prin 
îmbunătățirea și automatizarea lor, pentru a oferi 
clienților o mai bună interacțiune cu acestea; 

# Dezvoltarea brandului de angajator și a punerii 
în valoare a angajaților, stabilirea unui plan de 
succesiune pentru angajații cu poziții-cheie în 
Companie, pregătirea managementului pentru rolul 
de sponsori de talente; 

# Accelerarea lansării sau integrării pe piață de noi 
produse și servicii, flux 100% digital pentru procesele 
de ofertare, servicii adiționale vânzării, oferirea unei 
experiențe pozitive pentru asigurați și parteneri; 

# Experiență inovatoare și interactivă pentru 
clienți; punem accentul în activitatea noastră pe 
trei direcții: vânzări, servicii și satisfacția clienților; 
acordăm prioritate colaborării digitale și cunoașterii 
nevoilor clienților;

# Sinergie între profitabilitate și activitățile de ESG 
(Environmental, Social, Governance), astfel încât 
Compania să acționeze ca un partener responsabil, 
ce contribuie la dezvoltarea societății.
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Când înțelegem toți, în același timp, unde ne dorim să ajungem și ce avem de făcut pentru a ne atinge 
obiectivele, totul e mai simplu, mai clar, mai predictibil. Pas cu pas, proiect cu proiect, vom face în 
următorii ani ceea ce ne propunem, astfel încât să fim pregătiți pentru schimbările care, cu certitudine, 
vor transforma domeniul asigurărilor, care va trebui să se adapteze rapid noilor nevoi ale clienților noștri.

ÎMPREUNĂ, SUNTEM VINCI!
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Sustenabilitatea
în OMNIASIG 
* Practici de Sustenabilitate comune 
 cu ale Grupului
* Impactul Companiei 
 asupra mediului înconjurător

* Aspecte privind angajații 

* Implicare socială 

* Guvernanță, etică și politici interne
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GĂSIM SINERGIA
DINTRE PROFITABILITATE ȘI ESG

ESG (Environment, Social, Government) este un set de 
standarde pe care tot mai multe entități le includ în strategiile 
lor. Criteriile de mediu se referă la preocuparea autentică 
pentru mediu, criteriile sociale au în vedere gestionarea 
relației cu angajații, clienții, furnizorii și comunitățile, iar 
cele privind guvernanța iau în considerare leadership-ul și 
comportamentul, auditurile, plățile, drepturile acționarilor 
etc. OMNIASIG, precum și celelalte companii din Grup, 
privește sustenabilitatea ca pe un proces de durată, nu ca 
pe o etichetă la modă. Ne dezvoltăm la nivel intern strategii 
și politici cu obiective măsurabile, care se răsfrâng asupra 
creșterii performanței noastre economice. Pentru noi, aceste 
concepte se referă la acțiuni specifice, concrete.

* GOVERNANCE (guvernanță) 
 — respectăm prevederile legale:

# Respectăm toate normele legale și etice legate
 de stakeholderi și mediul înconjurător.

* ENVIRONMENTAL (mediu)  
 — ne implicăm activ pentru a salva planeta:

# Luăm în considerare impactul activității noastre 
 (investiții, produse, operațiuni) asupra mediului
 înconjurător, cu accent pe obiectivul de 1,5°C;
# Furnizăm oferte care favorizează aspecte legate
 de mediu și care contribuie la reducerea impactului 
 schimbărilor climatice.

* SOCIAL  
 — avem grijă de oameni:

# Sprijinim cauze caritabile;
# Suntem partener de încredere pentru clienții noștri;
# Suntem un angajator care oferă șanse egale 
 prin promovarea diversității, siguranței și dezvoltării 
 angajaților.

* ECONOMIC 
 — suntem profitabili:

# Suntem un business profitabil, care creează
 o valoare susținută pentru părțile interesate.

ADOPTĂM
STRATEGIA ESG ÎN OMNIASIG

Pentru perioada următoare, ne propunem:

1 Să fim angajatorul preferat, responsabil din punct 
 de vedere social (echitate, diversitate, incluziune, 
 implicare, oportunități egale de dezvoltare). 
 Suntem un angajator care oferă șanse egale prin 
 promovarea diversității, siguranței și dezvoltării angajaților.

2 Să avem un aport major la dezvoltarea societății 
 și a comunităților defavorizate. 
 În acest sens, dezvoltăm și mai multe programe 
 de implicare socială și educație financiară.

3 Să urmărim dezvoltarea durabilă 
 (guvernanță corporativă, etică, mediu). 
 Respectăm toate normele legale și etice legate 
 de stakeholderi și mediul înconjurător.

4 Să implementăm o strategie de subscriere 
 responsabilă și profitabilă, precum și investiții durabile. 
 În acest sens, urmărim să identificăm modalități 
 de a reduce ponderea portofoliilor cu emisii de CO2  
 prin crearea unui parteneriat cu asigurații noștri 
 în găsirea unor soluții sustenabile; să dezvoltăm  
 portofoliul de produse cu impact pozitiv.

Sustenabilitatea este un aspect strategic pentru OMNIASIG.
Urmărim să creăm valoare economică astăzi, fără a face acest lucru 
în detrimentul zilei de mâine.

2.1 Practici de Sustenabilitate 
comune cu ale Grupului
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ENERGIE ELECTRICĂ ȘI CĂLDURĂ

În cursul anului 2022, am înregistrat un consum total de energie de 
1.246.215 kWh, cu aproximativ 12% mai puțin comparativ cu anul pre-
cedent (1.424.284 kWh). 
Cantitatea de energie consumată din surse regenerabile în cursul anului 
2022 a scăzut cu aproximativ 22%, înregistrând o cantitate totală de 
545.468 kWh.
Având în vedere condițiile meteo favorabile (iarna blândă, precum și fap-
tul că angajații au lucrat în regim hibrid), am înregistrat o scădere cu 
aproximativ 17% a consumului de căldură (2.936.411 kWh în 2022 față de 
3.536.853 kWh în 2021).

SEGMENTUL AUTO

Peste 99% dintre mașinile din parcul auto OMNIASIG sunt noi, acesta 
fiind reînnoit începând cu anul 2021 aproape în totalitate. 
Peste 70% dintre mașini au capacitate cilindrică redusă, ceea ce determină 
un consum de carburant mai scăzut.
Continuăm proiectul de „Car sharing”. OMNIASIG pune la dispoziția 
angajaților din București două mașini 100% electrice ce pot fi utilizate de 
aceștia pentru deplasările în interes de serviciu, 20 de autoturisme hibrid, 
precum și două trotinete electrice pentru deplasările scurte în București.
În vederea reducerii consumului de carburant, încurajăm angajații să 
utilizeze mijloace de transport sustenabile – flota electrică, biciclete, 
trotinete sau autoturismele care au un grad de poluare redus.

CONSUMUL DE HÂRTIE 

În cursul anului 2022 am reușit să economisim cu aproximativ 4,5% 
cantitatea de hârtie utilizată (hârtia necesară printării documentelor și 
hârtia utilizată pentru polițele pretipărite) în activitățile noastre zilnice, 
ajungând astfel la un consum de 26.810 kg (față de 28.068 kg în 2021). 
Hârtia și cartonul folosite sunt reciclate prin intermediul programului 
„Recicleta”, implementat încă din 2014 în sediile din București, împreună 
cu Asociația Viitor Plus.

Toate autoturismele 
din parcul auto 
OMNIASIG au norma 
de poluare Euro 6. 
Media emisiilor este de 
130 CO2/km.

EURO 6

OMNIASIG 2022 | IMPACTUL COMPANIEI ASUPRA MEDIULUI ÎNCONJURĂTOR

Asigurarea unui viitor mai curat și mai verde face parte 
din filosofia de brand a OMNIASIG. În cadrul Companiei 
noastre s-a format în mod organic o cultură bazată 
pe valori și principii solide, prin care ne concentrăm 
să reducem impactul negativ asupra planetei și să 
asigurăm un mediu cât mai curat și sustenabil.

2.2 Impactul Companiei  
asupra mediului înconjurător

2021 2022

BENZINĂ 90.338,38 169.919,40

MOTORINĂ 61.370,84 17.441,58

Consumul de carburant pentru flota Companiei (litri)
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În cursul anului 2022 am lansat o serie de proiecte, ca parte din Strategia 
de Resurse Umane, printre care:

* Evaluarea posturilor și construirea unui sistem
 de remunerare competitiv;
* Derularea studiului de cultură organizațională;
* Realizarea de workshop-uri care au avut ca scop conștientizarea 
 rolului managerilor de „sponsori de talente”;
* Îmbunătățirea abilităților de identificare a „talentelor” externe 
 și interne, precum și de dezvoltare, motivare și retenție a acestora 
 în cadrul Companiei.

BENEFICII ACORDATE ANGAJAȚILOR

În vederea dezvoltării culturii organizaționale și a calității vieții angajaților, 
aceștia au beneficiat și în 2022 de o serie de programe din sfera „work-
life balance”, precum: organizarea online de ședințe de pilates, acces la 
biblioteca virtuală Bookster, concurs online dedicat copiilor angajaților 
cu ocazia zilei de 1 iunie și multe altele. 
Printre beneficiile oferite angajaților OMNIASIG, se numără și: programul 
flexibil, inclusiv telemuncă, tichetele de masă, tichetele de vacanță, 
tichetele cadou pentru diferite ocazii (ca de exemplu ziua de naștere, 
Ziua Femeii, Paști, Crăciun, 1 iunie), ajutoarele acordate pentru diverse 
evenimente sociale din viața angajaților (naștere, căsătorie etc.), asigu-
rarea de sănătate, programul OMNIBenefits, posibilitatea participării la 
cursuri de dezvoltare profesională.
Pe întreg parcursul anului 2022, angajații Companiei au beneficiat de 
modelul de lucru hibrid, conform procedurilor interne. Acest format 
ajută la facilitarea întâlnirilor dintre angajați, în vederea colaborării la 
birou pentru diverse proiecte, la schimburile de opinii dintre angajați și 
la crearea de legături sociale și umane mult mai puternice. 

PREGĂTIRE ȘI DEZVOLTARE PROFESIONALĂ

Conducerea Companiei urmărește cu precădere dezvoltarea profesională 
a tuturor angajaților, prin organizarea continuă de training-uri, în funcție 
de nevoile de dezvoltare identificate.
Determinarea nevoilor de training și dezvoltare se realizează la sfârșitul 
fiecărui an calendaristic pentru anul următor, ținând cont de: evaluarea 
anuală a performanței individuale, planul de succesiune derulat în cadrul 
Companiei, în funcție de proiectele desfășurate în care sunt implicați 
angajații Companiei, inclusiv cei care fac parte din grupul de Experți 
VIG. Modalitatea de efectuare a training-urilor în anul 2022 a fost prin 
platforme e-learning sau training-uri de tip webinar cu tematici specifice.
Totodată, ne-am dorit ca în 2022 să ne concentrăm atenția pe contribuția 
adusă de fiecare angajat al Companiei și am acordat o atenție sporită și 
angajaților din back-office, în vederea dezvoltării profesionale a acestora, 
prin organizarea unor serii de training-uri soft skills și hard skills. 

OMNIASIG 2022 | ASPECTE PRIVIND ANGAJAȚII

Obiectivul OMNIASIG este acela de a asigura un mediu 
de lucru propice pentru angajații săi, care să le permită 
acestora să se dezvolte cu succes, atât pe plan profe-
sional, cât și pe plan personal.

2.3 Aspecte privind angajații

21.139 de ore de training au fost 
susținute în 2022, cu aproximativ 30% 
mai multe decât în 2021, când au fost 
realizate 16.206 de ore.

MAI MULTE ORE 
DE TRAINING
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(număr de angajați/procent din numărul total de angajați)

(număr de angajați/procent din numărul total de angajați)

Bărbați

708 (63%)

Femei
410
(37%)
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Bărbați Femei

50
(5%)

81
(7%)

243
(22%)

438
(39%)

117
(10%)

189
(17%)
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30-50 de ani

> 50 de ani

681
(61%)

306
(27%)

131
(12%)

Distribuția angajaților OMNIASIG în funcție de gen 

Distribuția angajaților OMNIASIG 
în funcție de categoria de vârstă și gen
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SISTEMUL DE PROMOVARE

OMNIASIG susține promovarea angajaților cu scopul de a crește nivelul 
de implicare în Companie, de a îmbunătăți comportamentul organizațional 
și de a crește performanța acestora. Dat fiind faptul că promovarea este 
un factor puternic de motivare a angajaților, OMNIASIG acordă aces-
tora posibilitatea de a-și depune candidatura pentru posturile vacante 
publicate pe Intranetul Companiei și comunicate către toți aceștia prin 
intermediul e-mail-ului, asigurând astfel transparența în ceea ce privește 
promovarea angajaților. 

Pentru posturile de conducere vacante, managementul poate nominaliza 
o persoană din aceeași arie de activitate pentru promovarea pe postul 
respectiv, crescând astfel retenția angajaților. 
În OMNIASIG, recrutarea internă are prioritate față de recrutarea externă.  

EGALITATE DE ȘANSE ÎN RÂNDUL ANGAJAȚILOR

OMNIASIG asigură egalitatea de șanse și tratament față de toți angajații, 
femei și bărbați. Prin aceasta înțelegem accesul nediscriminatoriu la: 

* Angajarea în toate posturile sau locurile de muncă vacante
 și la toate nivelurile ierarhiei profesionale;
* Promovare la nivel ierarhic și profesional;
* Condiții de muncă ce respectă normele de sănătate 
 și securitate în muncă, conform legislației în vigoare;
* Beneficii, altele decât cele de natură salarială; 
* Măsuri de protecție și asigurări sociale.

POLITICA PRIVIND PROMOVAREA DIVERSITĂȚII

Considerăm că diversitatea membrilor structurii de conducere și 
a angajaților este un element esențial în protejarea și îmbunătățirea 
avantajului competitiv al Companiei. Aceasta contribuie la maximizarea 
performanței și eficacității echipei de conducere și la îmbunătățirea 
comunicării și cooperării în cadrul OMNIASIG prin încurajarea exprimării 
diferitelor puncte de vedere. 
Mai mult, o forță de muncă diversă recunoaște și integrează diversele 
aptitudini și perspective cu care oamenii vin în organizație. Varietatea 
perspectivelor rezultate dintr-o astfel de diversitate promovează inovația 
și succesul afacerii. Managementul diversității permite Societății să fie 
creativă, receptivă, productivă și competitivă, aducând în același timp 
valoare pentru clienții, acționarii și angajații săi. 
OMNIASIG se angajează să ofere un mediu de lucru care promovează 
diversitatea și egalitatea de șanse, în care toți angajații sunt tratați echi-
tabil și toate deciziile sunt bazate pe merit. Directoratul sprijină în mod 
direct diversitatea și promovează această politică pentru a maximiza 
atingerea obiectivelor Companiei.

ASPECTE PRIVIND ANGAJAȚII | OMNIASIG 2022

(număr de angajați)

Distribuția 
angajaților în 
funcție de norma 
de muncă 

Diversitate 
în Directorat

Bărbați Femei

8 ore 3 ore 4 ore

2 ore 6 ore

1.054

11 34 18
1

Aceasta a fost rata de fluctuație 
a personalului în anul 2022.

13,64% 
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POLITICA DE RESPONSABILITATE SOCIALĂ
CORPORATIVĂ (CSR)  

Politica privind cadrul ESG, sustenabilitatea și responsabilitatea față 
de mediu și comunitate, este politica prin care OMNIASIG urmărește 
principalele obiective majore de CSR ale Companiei și implementarea 
acțiunilor, proiectelor, campaniilor de CSR și voluntariat. 
Prin strategia noastră de sustenabilitate, combinăm componente de mediu 
(grija pentru planetă), sociale (grija pentru oameni) și guvernanță (respec-
tarea legii), cu profitabilitatea ca principiu aflat la baza tuturor acestora. 
Am integrat acest obiectiv în modelul nostru de business și desfășuram 
constant acțiuni de CSR și voluntariat prin care susținem și ne aducem 
aportul la dezvoltarea comunităților în care ne desfășurăm activitatea.

O parte dintre obiectivele majore pe care OMNIASIG le urmărește prin 
strategia sa de CSR, ca parte a strategiei ESG a Companiei, sunt:

* Sprijinirea comunităților defavorizate;
* Sprijinirea copiilor și tinerilor dezavantajați social;
* Protejarea mediului înconjurător;
* Susținerea și promovarea educației, precum și a educației financiare; 
* Promovarea siguranței rutiere și a unui comportament 
 responsabil la volan;
* Informarea principalelor categorii de public-țintă cu privire 
 la prevenția și pregătirea reacției în cazul unor incidente majore.

În anul 2022, OMNIASIG s-a implicat în acțiuni de CSR și voluntariat în 
cadrul unor proiecte, campanii și acțiuni pe care Compania le-a inițiat 
direct sau împreună cu diferite organizații non-guvernamentale și asociații. 
Pentru anul 2023, urmărim în continuare obiectivele majore de CSR ale 
Companiei, prin desfășurarea a cât mai multor activități, campanii și 
proiecte de implicare în societate și în comunitate. 
Criteriile de selecție pentru proiectele pe care Compania le susține și 
în care se implică sunt în linie cu Strategia ESG și de Responsabilitate 
Socială și față de mediu a OMNIASIG, precum și în linie cu obiectivele 
majore de CSR pe care le urmărim. 

OMNIASIG 2022 | IMPLICARE SOCIALĂ

OMNIASIG acționează ca o companie responsabilă, 
care promovează excelența și urmărește cu prioritate 
dezvoltarea durabilă și sustenabilă, atât a activității 
sale, cât și a comunității și societății din care face parte, 
participând activ la conturarea unui mediu ce respectă 
cele mai înalte standarde ale momentului.

2.4 Implicare socială

În anul 2022, 979 de angajați OMNIASIG au participat la
acțiunile noastre de CSR și voluntariat, incluzând programul 
„Recicleta” din București, de reciclare a hârtiei și cartonului. 
Până în 2025 țintim la o rată de participare de 75% a angajaților 
noștri în toate acțiunile de voluntariat desfășurate.

979 DE ANGAJAȚI IMPLICAȚI 
ÎN ACȚIUNI DE CSR
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OMNIASIG 2022 | IMPLICARE SOCIALĂ

Reamenajarea Centrului pentru tineri „Casa Sf. Paul” 
BUCUREȘTI

Refacerea Școlii Gimnaziale din Racovițeni  
BUZĂU

Voluntarii OMNIASIG, 
alături de Organizația 
Umanitară Concordia, 
s-au ocupat de 
amenajarea, igienizarea 
și înfrumusețarea 
spațiului interior și 
exterior al centrului, 
pentru a le oferi tinerilor 
care locuiesc aici un 
cadru prietenos, sigur, 
adecvat și condiții 
decente de viață.
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BUNĂSTARE PENTRU SOCIETATE  

Suntem conștienți de rolul și de responsabilitatea noastră în societate și 
ne implicăm constant în acțiuni cu un impact pozitiv asupra comunității. 
În anul 2022 am desfășurat mai multe acțiuni prin care am ajutat diverse 
categorii sociale afectate din punct de vedere economic și social.

* Activități de mentorat ale voluntarilor OMNIASIG (Buzău)
În cadrul campaniei „OMNIASIG pentru MAI BINE”, mai mulți angajați 
OMNIASIG au fost mentori pentru o serie de elevi de liceu din județul 
Buzău, ce provin din medii sociale dezavantajate, cu posibilități materiale 
foarte reduse, care locuiesc în mediul rural și fac zilnic naveta în orașul 
Buzău, la liceu. Proiectul a fost derulat în parteneriat cu Asociația World 
Vision România.

* Reamenajarea Centrului pentru tineri „Casa Sf. Paul” (București)
Alături de Organizația Umanitară Concordia, voluntarii OMNIASIG s-au 
ocupat de amenajarea, igienizarea și înfrumusețarea spațiului interior și 
exterior al centrului, pentru a le oferi tinerilor care locuiesc aici un cadru 
prietenos, sigur, adecvat și condiții decente de viață. Sunt tineri cu vâr-
ste de peste 18 ani, care provin din familii vulnerabile social, cu venituri 
foarte reduse sau care au diverse probleme de sănătate și pornesc în 
lume cu un dezavantaj. Au șanse mai reduse să reușească în viață față de 
cei care provin din alte familii, iar pentru ei orice ajutor contează, orice 
faptă bună le oferă încurajare și imboldul să facă efortul de a-și depăși 
condiția și a-și croi un drum în viața.

* Refacerea Școlii Gimnaziale din comuna Racovițeni (Buzău)
În cadrul campaniei „OMNIASIG pentru MAI BINE” realizată în parteneriat 
cu World Vision Romania, o echipă de voluntari OMNIASIG din București, 
Buzău și Prahova au ajutat la refacerea și renovarea Școlii Generale din 
Racovițeni, județul Buzău. Voluntarii OMNIASIG s-au implicat în activități 
de renovare a spațiului exterior al școlii și au dat o imagine nouă acesteia, 
oferindu-le elevilor un mediu mai plăcut de a învăța, apropiat de cel al 
colegilor lor din mediul urban. Voluntarii au reparat gardul care înconjoară 
școala, au plantat și au pus umărul la treabă pentru crearea unei grădini 
senzoriale și înfrumusețarea locului de joacă de care se bucură cei 121 
de copii din această comunitate dezavantajată.

IMPLICARE SOCIALĂ | OMNIASIG 2022

Voluntarii OMNIASIG 
din București, Buzău 
și Prahova s-au im-
plicat în activități de 
renovare a spațiului 
exterior al școlii și au 
dat o imagine nouă 
acesteia, oferindu-le 
elevilor un mediu 
mai plăcut de a 
învăța. Au plantat 
și s-au implicat 
pentru crearea unei 
grădini senzoriale 
și înfrumusețarea 
locului de joacă de 
care se bucură cei 
121 de copii din 
această comunitate 
dezavantajată.
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* Susținerea Asociației Butoiașul cu Zâmbete (Prahova)
OMNIASIG a sponsorizat achiziția a 20 de ghiozdane complet echipate 
pentru 20 de copii din mediul rural din județul Prahova, ce provin din 
medii dezavantajate social, cu posibilități materiale foarte reduse.

* Donație de mobilier către Organizația Umanitară Concordia
OMNIASIG a donat către Organizația Umanitară Concordia mai multe 
obiecte de mobilier (dulapuri, birouri, casetiere), care au ajuns la copiii 
și tinerii pe care organizația îi are în grijă. 

* Un Crăciun mai bun pentru copiii din satul Valea Popii (Călărași)
În decembrie 2022, OMNIASIG s-a alăturat frumoasei inițiative a echipei 
medicilor din Spitalul „Prof. Dr. Matei Balș” coordonați de dr. Ovidiu 
Vlaicu, pentru a ajuta 55 de copii din satul Valea Popii, județul Călărași. 
Compania s-a implicat financiar, cumpărându-le copiilor alimente, produse 
de igienă, dulciuri și jucării, pentru a le putea oferi un Crăciun mai bun.

* Sponsorizarea activității Fundației „Caritas”
 – Centrul Social Sf. Ștefan Saniob (Bihor)
În cadrul Centrului social, Fundația are în grijă copii și tineri defavorizați 
– orfani, abandonați de mame în spitale sau care provin din familii dezor-
ganizate și ai căror părinți nu își permit să îi crească din diferite motive.

OMNIASIG 2022 | IMPLICARE SOCIALĂ

Un Crăciun mai bun pentru copiii din satul Valea Popii 
CĂLĂRAȘI
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Donație de mobilier către Organizația Umanitară Concordia 
BUCUREȘTI

Să facem mereu 
MAI BINE este una 
dintre promisiunile 
și principiile noastre! 
Colegii noștri o de-
monstrează, găsind 
mereu o oportunitate 
de a se implica în 
ajutorarea celor 
mai puțin norocoși. 
OMNIASIG a donat 
către Organizația 
Umanitară Concordia 
mai multe obiecte de 
mobilier (dulapuri, 
birouri, casetiere), 
care au ajuns la 
copiii și tinerii pe 
care organizația îi 
are în grijă. 

Bucuria de a face 
MAI BINE și de a 
dărui este unică! 
Dulciuri, jucării, 
alimente și produse 
de igienă au plecat 
în decembrie 2022 
către 55 de copii din 
satul Valea Popii. 
Prin această acțiune, 
OMNIASIG s-a 
alăturat frumoasei 
inițiative a echipei 
medicilor din Spitalul 
„Prof. Dr. Matei Balș” 
coordonați de dr. 
Ovidiu Vlaicu, pentru 
a le putea oferi aces-
tor copii un Crăciun 
mai bun.

OMNIASIG a fost prezentă în luna decembrie 2022 la evenimentul „Importanța 
Dizabilității în economia românească – oportunitate, nu obstacol”, pentru a 
celebra Ziua internațională a Dizabilității în întreaga lume. În cadrul acestei gale, 
Mihai Tecău, Președinte Directorat OMNIASIG, a primit, în numele întregii echipe 
OMNIASIG, premiul pentru cel mai bun produs de asistență destinat asiguraților 
din categoria persoanelor cu vulnerabilități sociale. Acest Trofeu al Recunoștinței 
i-a fost înmânat de către Eugen Cișmașu, Editorul-șef al portalului Social.ro, unul 
dintre organizatorii galei, împreună cu Figo.Pay și CEC Bank.

TROFEUL RECUNOȘTINȚEI
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Acțiune de plantare în zona Măneciu 

Refacerea traseului și a panourilor informative din zona Zărnești

An de an, echipe de 
voluntari OMNIASIG 
din diverse zone ale 
țării se implică direct 
pentru a susține un 
viitor MAI BUN și MAI 
VERDE, participând 
la acțiuni de plan-
tare. Anul acesta, 
în zona Măneciu 
(Prahova), au plantat 
molizi și pini, alături 
de Regia Națională a 
Pădurilor – Romsilva 
și Asociația Oxigen.

Ne preocupă 
siguranța pe trasee a 
iubitorilor de munte 
și vrem să le oferim 
o experiență de ne-
uitat, fără riscuri de 
accidente. Echipa de 
voluntari OMNIASIG, 
din care au făcut par-
te și Membrii Direc-
toratului Companiei, 
a lucrat alături de 
Asociația Oxigen, în 
august 2022, pentru 
a reface traseul mon-
tan din zona Parcului 
Național Piatra Craiu-
lui, satele Măgura și 
Peștera.
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RESPONSABILITATE FAȚĂ DE MEDIUL ÎNCONJURĂTOR  

Suntem conștienți că suntem în punctul în care acțiunile noastre afectează 
echilibrul natural al planetei și susținem un viitor mai curat și mai verde. 
Pentru a sublinia faptul că ne pasă de mediul înconjurător, ne-am implicat 
și în 2022 în acțiuni de refacere și protejare a acestuia.

* Acțiune de plantare în zona Măneciu
Angajații OMNIASIG s-au implicat din nou, în aprilie 2022, ca voluntari, 
într-o nouă acțiune de plantare de molizi și pini, împreună cu Regia 
Națională a Pădurilor – Romsilva și Asociația Oxigen, în zona Măneciu.

* Refacerea traseului și a panourilor informative din zona Zărnești
În luna august 2022, echipa de voluntari OMNIASIG, din care au făcut 
parte și Membrii Directoratului Companiei, a lucrat alături de Asociația 
Oxigen, pentru a reface traseul montan din zona Parcului Național Piatra 
Craiului, satele Măgura și Peștera, singurele de pe teritoriul României 
care aparțin unui parc național. Voluntarii au refăcut marcajul traseului 
și au montat noi panouri informative, atât de necesare călătorilor. 

* Acțiunea anuală „Let's do it, Romania!”
În luna septembrie 2022, peste 70 de angajați OMNIASIG din Satu Mare, 
Prahova, Vaslui, Teleorman, Giurgiu, Suceava, Bistrița și Olt, alături de 
familii și prieteni, au participat la Ziua Națională de Curățenie organi-
zată de „Let's do it, Romania!”. OMNIASIG s-a alăturat acestui frumos 
proiect anual încă din 2014 și suntem mândri și bucuroși să vedem 
că tot mai mulți colegi se implică și contribuie, cu responsabilitate, la 
a avea un mediu mai bun și mai curat, atât pentru noi, cât și pentru 
generațiile viitoare.

* Acțiune de plantare în Timiș
Echipa de voluntari OMNIASIG din regiunea Timiș, împreună cu ECO CLUB 
Timișoara, s-a implicat la începutul lunii decembrie 2022 în plantarea a 
20.000 de bucăți de ghindă din specia cer și 7.500 de puieți de stejar 
roșu, stejar pedunculat, jugastru, frasin, gorun și salcâm (perimetral), 
ajutând la împădurirea dealului Cralovăț. 

IMPLICARE SOCIALĂ | OMNIASIG 2022
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NE IMPLICĂM DIRECT     

* Artă
OMNIASIG a sponsorizat Asociația pentru Educație Odiseea, în cadrul celei de-a 
treia ediții a concursului național dedicat copiilor cu talent artistic, „Odiseea 
Tânărului Artist”. Au participat tineri artiști cu vârste între 10 și 18 ani, iar cele 
mai bune lucrări din concurs au fost premiate în bani și expuse la evenimentul 
Odiseea din cadrul Art Safari 2022.

* Educație
Angajați OMNIASIG sunt implicați ca lectori voluntari în proiecte și acțiuni de 
educație financiară derulate de Autoritatea de Supraveghere Financiară (ASF) și 
Institutul de Studii Financiare (ISF).

* Sănătate
OMNIASIG suține, prin sponsorizare, Spitalul Universitar de Urgență Militar Central 
„Dr. Carol Davila”, în demersul de dotare a spitalelor de stat cu echipament medical.
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Acțiune de plantare în Timiș 

În 2022, OMNIASIG a alocat un buget total de peste 127.000 
de euro pentru susținerea comunităților în care s-a implicat prin 
acțiuni de CSR și voluntariat.

PESTE 127.000 DE EURO
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Acțiunea anuală „Let's do it, Romania!”

La începutul lunii 
decembrie 2022, 
voluntari OMNIASIG 
din regiunea Timiș, 
împreună cu ECO 
CLUB Timișoara, au 
ajutat la împădurirea 
dealului Cralovăț, 
plantând 20.000 de 
bucăți de ghindă din 
specia cer și 7.500 
de puieți de stejar 
roșu, stejar peduncu-
lat, jugastru, frasin, 
gorun și salcâm.

Peste 70 de angajați 
OMNIASIG din Satu 
Mare, Prahova, 
Vaslui, Teleorman, 
Giurgiu, Suceava, 
Bistrița și Olt, alături 
de familii și prieteni, 
au participat la 
Ziua Națională de 
Curățenie organi-
zată de „Let's do it, 
Romania!”, în luna 
septembrie 2022. 
OMNIASIG participă 
la această frumoasă 
acțiune anuală încă 
din 2014 și suntem 
mândri și bucuroși 
să vedem că, de la an 
la an, tot mai mulți 
colegi ni se alătură.
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Implicare, ajutor și susținere pentru Ucraina

Responsabilitatea 
față de cei din 
jurul nostru este una 
dintre prioritățile 
OMNIASIG, încercăm 
să ajutăm oricând 
putem și să ne impli-
căm în cât mai multe 
acțiuni umanitare. 

OMNIASIG a sprijinit 
acțiunea inițiată 
de Fundatia Hans 
Lindner din Satu 
Mare, de organizare 
a unui transport de 
ajutoare umanitare, 
constând în 3.500 kg 
alimente, care au 
ajuns cu bine la Kiev, 
și cu ajutorul unui 
ONG umanitar din 
Ucraina.

Colegii din Constanța 
au pregătit un trans-
port cu materiale 
sanitare vitale, ali-
mente neperisabile 
și produse de igienă 
personală pentru 
refugiații care au 
ajuns în punctul de 
trecere a frontierei 
de la Isaccea. De 
asemenea, au ajutat 
la distribuirea produ-
selor către cei care 
au avut atâta nevoie 
de ele.
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SPRIJIN PENTRU
COMUNITĂȚILE DE REFUGIAȚI UCRAINENI  

În spirit de solidaritate față de poporul ucrainean, OMNIASIG s-a implicat 
în diverse acțiuni de susținere pentru refugiații ucraineni. În plus, colegii 
noștri au desfășurat pe cont propriu acțiuni de sprijin al acestora (au 
găzduit și susținut financiar refugiați).

* Acțiune de voluntariat la Romexpo 
 – centrul pentru refugiați din Ucraina
Angajați OMNIASIG din București au participat în martie 2022, ca vo-
luntari, la acțiunea umanitară de amenajare în cadrul Romexpo a unui 
centru pentru dormit și desfășurat activități de strictă necesitate de 
către refugiați ucraineni.

* Susținere pentru Asociația Club Rotary Cetatea Tomis Constanța 
 și Fundația Hans Lindner Satu Mare
OMNIASIG a susținut Asociația Club Rotary Cetatea Tomis Constanța și 
Fundația Hans Lindner Satu Mare prin sponsorizări și echipe de voluntari 
OMNIASIG, în cadrul unor campanii umanitare de sprijinire a refugiaților 
din Ucraina.

* Sprijin pentru campania umanitară 
 „Ești printre prieteni... în România”
OMNIASIG s-a implicat și la nivel local, în regiunea Iași, în campania 
umanitară „Ești printre prieteni... în România”, printr-o donație în valoare 
de 5.000 de euro. Această campanie a fost o inițiativă a Asociației Club 
Rotary Iași pentru sprijinirea rapidă a refugiaților din Ucraina în zonele 
de tranzit, prin intermediul a circa 400 de voluntari.

* Acțiune la Ambasada Ucrainei 
OMNIASIG a donat cafea și ceai refugiaților ucraineni sosiți în fața 
Ambasadei Ucrainei din București, precum și produse necesare familiilor 
cu copii (scutece, lingurițe, biberoane, suzete).

* Sprijin pentru cetățeni din Ucraina, împreună cu Claim Expert
În aprilie 2022, ne-am alăturat colegilor de la Claim Expert Services 
pentru a susține un transport cu alimente neperisabile, medicamente și 
alte produse necesare, pentru persoanele din regiunea Rieni, Ucraina. 
Acest transport umanitar a fost inițiat de Altfel Society.
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OMNIASIG s-a alăturat Crucii Roșii Române în campania de 
sprijinire a persoanelor afectate de conflictul armat din Ucraina, 
„Umanitatea nu are granițe”, cu o donație în valoare de 10.000
de euro, pentru sprijin logistic, uman și material al civililor 
ucraineni care ajung în România, fugind din calea războiului,
și care au nevoie de ajutor.

„UMANITATEA NU ARE GRANIȚE”

Colegii din București 
au participat ca 
voluntari la acțiunea 
umanitară de
pregătire a centrului 
pentru refugiați 
ucraineni de la
Romexpo.
Ne bucurăm
că ÎMPREUNĂ putem 
să facem MAI BINE 
celor din jurul 
nostru! 

Colegii noștri au 
desfășurat și pe 
cont propriu acțiuni 
de sprijin al civililor 
ucraineni, găzduind 
și susținând financiar 
refugiați. De aseme-
nea, au donat diferite 
obiecte necesare, au 
sortat haine și jucării 
și le-au pregătit pen-
tru cei care au nevoie 
de ele.
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SISTEMUL DE GUVERNANȚĂ

Politicile solide și practicile de guvernanță corporativă sunt importante 
pentru crearea de valoare pentru acționari și menținerea încrederii clienților 
și a investitorilor, deopotrivă. Practicile Companiei sunt în concordanță cu 
cerințele legislative. OMNIASIG a dezvoltat politici pentru fiecare arie de 
interes, cu scopul de a defini cadrul general de desfășurare a activităților 
privind organizarea, responsabilitățile alocate și principiile de ghidare.

Pentru desfășurarea activității, OMNIASIG a implementat politicile și pro-
cedurile în conformitate cu Solvency II, acordând totodată o importanță 
deosebită și ariilor de combatere a corupției, conflictului de interese, 
combaterii spălării banilor, sancțiunilor internaționale și protecției datelor 
cu caracter personal.

CODUL DE ETICĂ ȘI CONFORMITATE 

Viziunea și valorile noastre sunt enunțate în Codul de etică și conformita-
te, document care este periodic revizuit, completat și adus la cunoștința 
angajaților, atât la angajare, cât și la fiecare revizuire. Prevederile aces-
tuia promovează respectarea prevederilor legale și asigură îndrumarea 
angajaților spre un comportament etic, vizând aspecte referitoare la:

* Concurență;
* Conflict de interese;
* Corupție;
* Drepturile omului;
* Diversitate și integrare;
* Confidențialitatea informației și protejarea datelor cu caracter personal;
* Spălarea banilor și finanțarea actelor de terorism;
* Sănătate și siguranță.

Codul de etică și conformitate se aplică tuturor angajaților, indiferent de 
poziția lor în Companie și face obiectul testelor anuale de conformitate.
Angajații care au luat la cunoștință de o încălcare a legii sau a regulilor 
Codului de etică și conformitate, în special cazuri de fraudă, corupție, 
contabilitate defectuoasă sau alte acte care ar putea avea consecințe 
sub dreptul civil sau penal, trebuie să le raporteze superiorilor direcți. 
Ulterior apariției legii 361/2022, OMNIASIG a adaptat procedurile interne 
de raportare astfel încât, atât angajații și intermediarii secundari, cât și 
colaboratorii, precum și persoanele care au obținut informații referitoare 
la încălcarea legii într-un context profesional să poată raporta informații 
referitoare la încălcări ale legii, prin intermediul canalului specific care 
asigură confidențialitatea și conformitatea cu noile rigori legislative.
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Pentru a încuraja raportarea cu 
bună-credință și a asigura lipsa 
represaliilor asupra oricărui angajat 
care formulează îngrijorări cu privire la 
încălcări ale conduitei etice, Compania 
a implementat procedura de avertizare 
„Whistleblowing Procedure”. Prin 
intermediul acesteia se pot depune sau 
transmite sesizări sau raportări privind 
orice acțiune a altui angajat prin care 
acesta ar încălca legea sau normele 
ASF sau Codul de etică și conformitate, 
fără teama de concediere sau represalii 
de orice natură, utilizând canalele 
confidențiale prevăzute în respectiva 
procedură. 

„WHISTLEBLOWING 
PROCEDURE”

OMNIASIG subscrie principiilor și politicilor de la ni-
velul Vienna Insurance Group ce vizează dezvoltarea 
sustenabilă, acționând cu integritate și cu respectarea 
cerințelor legale și de reglementare. 

2.5 Guvernanță,   
etică și politici interne
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POLITICA PRIVIND SANCȚIUNILE 
INTERNAȚIONALE APLICATE ÎN CONTEXTUL 
SITUAȚIEI DIN UCRAINA

Referitor la evenimentele din Ucraina și impunerea de sancțiuni 
împotriva diverselor organizații și persoane din Rusia/Belarus 
de către UE și alte guverne, un pas important a fost analiza 
continuă a impactului acestei situații asupra OMNIASIG. 
Compania urmează îndeaproape legislația în vigoare, în con-
textul punerii în aplicare a sancțiunilor internaționale, așa 
cum sunt acestea reglementate. Astfel, OMNIASIG a definit 
și implementat un cadru formal de verificare și de prevenire a 
eventualelor riscuri care ar putea impacta activitatea societății 
din perspectiva sancțiunilor internaționale, cu respectarea 
dispozițiilor legale în vigoare – Legea nr. 129/2019, OUG nr. 
202/2008 și Regulamentul ASF nr. 25/2020 –, precum și cu 
cerințele Grupului VIG.

Având în vedere dinamica sancțiunilor internaționale dispuse 
împotriva Federației Ruse și a Republicii Belarus începând 
cu data de 25.02.2022, OMNIASIG a monitorizat atent și 
minuțios sancțiunile dispuse de diversele autorități și organisme 
internaționale, în vederea unei abordări prudente și diligente. 
Mai mult, în cadrul Companiei, pe parcursul anului 2022 au 
fost stabilite și implementate o serie de măsuri (screening-uri 
intensive de portofoliu, verificări suplimentare, transmitere 
de mesaje de avertizare, training și testare a salariaților) me-
nite să asigure atât conformitatea cu prevederile legislației 
în vigoare (ținând cont de modificările frecvente ce apar în 
listele de sancțiuni internaționale), cât și protecția clienților 
din această perspectivă.

POLITICA ANTICORUPȚIE

Prin implementarea și promovarea politicii anticorupție, OMNI-
ASIG urmărește creșterea gradului de conștientizare în rândul 
angajaților cu privire la riscurile corupției și respectarea urmă-
toarelor principii:

Toleranță zero față de corupție – Compania are toleranță zero 
față de faptele de corupție; practicile legate de corupție sunt 
interzise în activitatea OMNIASIG;

Răspunderea la cel mai înalt nivel de angajament – se aplică 
puterea exemplului, începând de la nivelul conducerii OMNIASIG; 
aceasta este responsabilă de aprobarea și aplicarea politicii 
anticorupție, emiterea, aprobarea, implementarea și menținerea 
unor proceduri adecvate și eficiente;

Prevenirea săvârșirii faptelor de corupție – se urmărește 
consolidarea integrității angajaților; gestionarea, reducerea/
eliminarea riscurilor de corupție/conflict de interese; transparența 
decizională.

POLITICA PRIVIND CONFLICTUL DE INTERESE

Politica se aplică întregului personal și structurii de conducere și 
conține prevederi referitoare la îndeplinirea cerințelor de guvernanță 
referitoare la conflictul de interese (situații generatoare de conflict 
de interese, măsuri de prevenire, determinarea unui conflict de 
interese și modul de abordare).
În vederea identificării situațiilor de posibile conflicte de interese 
este obligatorie completarea unei declarații privind conflictul de 
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interese și actualizarea acesteia ori de câte ori este necesar. 
Situațiile privind conflicte de interese sunt raportate periodic 
Directoratului de către Comisia de evaluare a declarațiilor privind 
conflictul de interese, în vederea adoptării măsurilor de mitigare 
a riscurilor aferente.

OMNIASIG desfășoară activitatea de distribuție în condițiile asi-
gurării unui tratament corect al clienților, respectării prevederilor 
legale privind distribuția de asigurări și evitării practicilor incorecte, 
neloiale, frauduloase sau abuzive.

GHIDUL DE CONDUITĂ 
ÎN DISTRIBUȚIA DE ASIGURĂRI

Ghidul de conduită este un document adoptat în cadrul OMNIASIG 
care descrie în termeni concreți și exacți regulile minime de conduită 
pe care toți angajații implicați în activitatea de distribuție, indiferent 
de poziția deținută în cadrul Companiei, trebuie să le respecte.

Aspecte-cheie abordate în ghid:

# Responsabilitatea personală;
# Relația cu clienții;
# Remunerarea;
# Conflictul de interese;
# Angajarea și pregătirea profesională continuă;
# Raportarea;
# Responsabilitățile conducerii.

POLITICA PRIVIND PREVENIREA 
SPĂLĂRII BANILOR ȘI COMBATEREA 
ACTELOR DE TERORISM

OMNIASIG sprijină eforturile naționale și internaționale de preve-
nire a spălării banilor și combatere a actelor de terorism. Politica 
stabilește cerințele minime referitoare la activitățile necesare a fi 
realizate în cadrul tuturor structurilor pentru respectarea preve-
derilor legale în vigoare cu privire la prevenirea spălării banilor și 
finanțării actelor de terorism. Riscul AML (Anti-Money Laundering) 
este atent monitorizat, Compania realizând periodic un screening 
al portofoliului.

DECIZIILE CONSILIULUI CONCURENȚEI

La sfârșitul anului 2022, OMNIASIG a luat la cunoștință informațiile 
cu privire la deciziile Consiliului Concurenței în urma finalizării 
investigațiilor sale pe piața de asigurări, pe segmentele asigurărilor 
de aviație și asigurărilor auto, și menționam că aspectele ce au 
făcut obiectul acestora reprezintă doar situații izolate.

Compania a colaborat în mod deschis și transparent cu reprezentanții 
Consiliului Concurenței pe toată durata investigațiilor realizate de 
acesta.
OMNIASIG are o experiență solidă și un portofoliu reprezentativ atât 
pe segmentul asigurărilor de aviație, cât și pe cel al asigurărilor auto.

Compania derulează constant programe dedicate de instruire 
profesională pentru angajați pe toate ariile de activitate, con-
tribuind la consolidarea cunoștințelor în domeniul concurenței. 
Obiectivul nostru este dezvoltarea solidă și sustenabilă, conform 
unei strategii bazate pe conformitate, etică și aplicarea fermă a 
prevederilor legislative, precum și a aspectelor de guvernanță 
corporativă, conform regimului Solvency II. 

În cadrul OMNIASIG am desfășurat o campanie 
numită „Luna Guvernanței”, în vederea conști-
entizării în rândul angajaților a importanței ce 
trebuie acordată normelor legislative în vigoare 
pentru AML, Dreptul Concurenței, GDPR, IDD.

LUNA
GUVERNANȚEI 

Avem un angajament ferm în ceea ce privește concurența loială, 
acesta fiind aplicat consecvent în strategia de dezvoltare, precum 
și în toate relațiile sale de afaceri.
Sancțiunile primite nu au afectat în niciun fel îndeplinirea obligațiilor 
asumate de OMNIASIG față de clienții și partenerii săi și nici sol-
vabilitatea Companiei, aceasta operând pe baze solide și puternic 
stabilizate din punct de vedere financiar.

GESTIONAREA RISCULUI ESG

Riscul de sustenabilitate este riscul ca un eveniment nefavorabil 
de mediu, social sau de guvernanță (ESG) să conducă la pierderi 
materiale în valoarea activelor sau/și la un impact advers în 
reputația Companiei.

Următorii factori sunt luați în considerare în identificarea riscurilor 
de acest tip:

Mediu: modificări climatice; utilizarea sustenabilă și protecția apelor 
și resurselor marine, tranziția la o economie circulară, prevenirea 
acumulării de deșeuri și reciclarea acestora, controlul prevenirii 
poluării și protecția ecosistemelor sănătoase. 

Social: egalitate, coeziune socială, integrare socială și relații de 
muncă potrivite. 

Guvernanță: structuri solide de management organizațional, relații 
între angajați, remunerare a personalului relevant, respectarea 
obligațiilor fiscale.
OMNIASIG are în vedere alinierea propriei strategii cu cea a grupului 
VIG în ceea ce privește aspectele legate de ESG. Astfel, un punct 
strategic distinct a fost inclus în strategia generală a Companiei, 
subiectele legate de ESG fiind discutate cu regularitate. De ase-
menea, procesul de identificare și evaluare a riscurilor de tip ESG 
este implementat. 

În 2022, pe lângă identificarea și evaluarea riscurilor de tip ESG 
(actualizarea inventarului riscurilor de acest tip), a fost testat un 
scenariu referitor la modificări climatice. Ipoteza considerată a fost 
de încălzire a temperaturii globale, cu efect asupra frecvenței și 
severității evenimentelor extreme (de exemplu, grindină, furtuni 
sau inundații). Ținând cont de programul de reasigurare curent, 
rezultatul scenariului a indicat o modificare minoră/nesemnifi-
cativă a gradului de solvabilitate. Programul de reasigurare este 
revizuit anual folosind modelul intern. Astfel, efectele potențiale 
ale evenimentelor de catastrofă naturală pot fi diminuate prin 
creșterea capacității de reasigurare atunci când este considerat 
necesar și la nivelul la care este necesar.
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În secțiunea ce urmează, noi („OMNIASIG” sau „Compania”), 
în calitate de instituție financiară companie de asigurare, 
prezentăm proporția expunerilor la activități economice 
eligibile potrivit Taxonomiei și neeligibile potrivit Taxonomiei 
în ceea ce privește activitatea de investiții și cea de subscri-
ere de polițe de asigurare pentru anul financiar încheiat la 
31 decembrie 2022.

ARTICOLUL 8 DIN REGULAMENTUL
PRIVIND TAXONOMIA

Am considerat eligibilitatea potrivit Taxonomiei în legătură 
cu primele două obiective de mediu (atenuarea schimbărilor 
climatice și adaptarea la schimbările climatice), împreună 
cu informațiile aferente, în conformitate cu Art. 8 din Regu-
lamentul privind Taxonomia și Art. 10 (3) din Actul delegat 
privind furnizarea de informații.

Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European și 
al Consiliului („Taxonomia UE” sau „Taxonomia”) reprezintă 
o componentă esențială a planului de acțiune al Comisiei 
Europene privind redirecționarea fluxurilor de capital către 
o economie mai durabilă. Acesta reprezintă un pas important 
spre obținerea neutralității emisiilor de dioxid de carbon până 
în 2050, în concordanță cu obiectivele UE, întrucât Taxonomia 
este un sistem de clasificare pentru activitățile economice 
durabile din punctul de vedere al mediului.

ELIGIBILITATEA POTRIVIT TAXONOMIEI

Am examinat eligibilitatea în raport cu Taxonomia UE pentru 
exercițiul financiar încheiat la 31 decembrie 2022. Furniza-
rea de informații se limitează la „eligibilitate” ca un pas de 
tranziție spre „aliniere”, cerința prevăzută începând cu anul 
2023, în conformitate cu cerințele menționate de Art. 8 din 
Regulamentul UE privind taxonomia și Art. 10 (3) din Actul 
delegat privind furnizarea de informații. O „activitate econo-
mică eligibilă potrivit Taxonomiei” este o activitate economică 

care este inclusă în Actul delegat privind clima, indiferent 
dacă activitatea economică îndeplinește, de asemenea, toate 
criteriile tehnice de selecție specificate.

ELIGIBILITATEA PRIVIND
ACTIVITATEA DE INVESTIȚII

Ca parte a procesului de determinare a eligibilității, am de-
terminat activele OMNIASIG care sunt legate de activitățile 
economice eligibile și neeligibile pentru Taxonomie, precum 
și de activitățile economice care sunt excluse din analiza 
eligibilității conform Taxonomiei. Indicatorii sunt prezentați 
ca procent din activele totale, respectiv din active acoperite, 
utilizând ca sursă a datelor raportarea de solvabilitate și 
situație financiară a OMNIASIG la 31 decembrie 2022, pre-
gătite în conformitate cu Regulamentul Delegat 2015/35/
CE, cu Legea nr. 237/2015 și cu Normele ASF în vigoare.
Activele acoperite utilizate ca numitor pentru calculul 
proporției activelor eligibile sunt calculate ca diferența din-
tre totalul activelor din bilanțul Solvency II la 31 decembrie 
2022 și anumite categorii de active care sunt excluse din 
analiza eligibilității (creanțe privind impozitul amânat, creanțe 
de asigurare și de la intermediari, creanțe de reasigurare, 
creanțe comerciale nelegate de asigurări, sume recupera-
bile din contracte de reasigurare, terenuri deținute pentru 
investiții și uz propriu și alte imobilizări corporale deținute 
pentru uz propriu, cu excepția clădirilor), precum și expunerile 
față de administrațiile centrale, băncile centrale și emitenții 
supranaționali. Ponderea activelor acoperite ca procent din 
activele totale la 31 decembrie 2022 este de 20%.

Tabelul de mai jos ilustrează informațiile obligatorii privind 
eligibilitatea activelor care provin din activitatea de investiții 
a OMNIASIG, așa cum sunt ele prevăzute la Art. 8 din Actul 
delegat privind furnizarea de informații. Indicatorii prezentați 
mai jos nu exprimă proporția activelor aliniate la Taxonomie, 
care reprezintă o cerință de prezentare a informațiilor pentru 
anul următor.
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Valoare netă
conform Solvency II

31/12/2022 

Proporția
în activele
acoperite

Proporția
în activele

totale
EXPUNERI LA ACTIVITĂȚI ELIGIBILE POTRIVIT TAXONOMIEI 175.230.050 34% 8%
Clădiri (investiții) 13.574.389 3% 1%
Clădiri (uz propriu) 98.904.033 19% 5%
Expuneri aferente instrumentelor financiare cu componentă sustenabilă 28.912.154 6% 1%
Expuneri eligibile potrivit Taxonomiei la entități financiare în aria de aplicare a NFRD 
(Articolul 19a și 29a din Directiva 2013/34/EU)

33.839.474 7% 2%

EXPUNERI LA ACTIVITĂȚI NEELIGIBILE POTRIVIT TAXONOMIEI 342.289.688 66% 16%
Numerar și echivalente de numerar 35.784.512 7% 2%
Expuneri la entități care nu intră în sfera de aplicare a NFRD 
(Articolul 19a și 29a din Directiva 2013/34/EU)

72.551.675 14% 3%

Expuneri neeligibile potrivit Taxonomiei la entități financiare în aria de aplicare a NFRD  
Articolul 19a și 29a din Directiva 2013/34/EU)

233.953.501 45% 11%

ACTIVE ACOPERITE 517.519.739 20%
Activități excluse din calculul indicatorilor Taxonomiei Europene 2.013.026.584 80%
Expuneri la administrații centrale, bănci centrale și entități supranaționale 1.280.892.532 51%
Alte active 732.134.051 29%
ACTIVE TOTALE 2.530.546.322
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În scopul analizei de eligibilitate, am considerat expunerile 
din portofoliul de active asociate activității de investiții către 
instituțiile financiare, entitățile care fac obiectul Directivei UE 
de raportare nefinanciară 2014/95/EU („NFRD”, transpusă 
prin Ordinul nr. 1938 din 17 august 2016 privind modificarea 
și completarea unor reglementări contabile), administrațiile 
locale, precum și investiții în bunuri imobiliare (inclusiv cele 
deținute pentru uz propriu) care fac obiectul Actului delegat 
privind clima.

EXPUNERI FAȚĂ DE ACTIVITĂȚI ECONOMICE 
ELIGIBILE POTRIVIT TAXONOMIEI

Activele noastre eligibile potrivit Taxonomiei UE, asociate 
activității de investiții, cuprind alocările noastre de capital în 
investiții financiare și bunuri imobiliare (inclusiv cele deținute 
pentru uz propriu), în valoare de 175,23 milioane RON la 31 
decembrie 2022, după cum urmează:

# Expuneri aferente instrumentelor financiare cu
 componentă sustenabilă, în valoare de 28,9 milioane RON;

# Expuneri eligibile potrivit Taxonomiei către entități
 financiare în aria de aplicare a NFRD (Articolul 19a și 29a din 
 Directiva 2013/34/EU), în valoare de 33,8 milioane RON;

# Bunuri imobiliare deținute pentru investiții și uz propriu, 
 în valoare de 13,5 milioane RON, respectiv 98,9 milioane RON.

Dată fiind complexitatea criteriilor de aliniere la Taxonomie 
și cerințele suplimentare de colectare și evaluare a datelor 
necesare pentru a clasifica activitățile ca fiind aliniate, ob-
servăm că doar o parte din activele eligibile vor fi și aliniate 
potrivit Taxonomiei UE. În sens invers, pe măsură ce devin 
disponibile mai multe date de la partenerii contractuali, 
precum și la nivel intern, raportul dintre expunerile eligibile 
potrivit Taxonomiei s-ar putea schimba în mod favorabil, 
depunându-se așadar eforturi pentru a face acest lucru 
posibil în viitor. 

Pentru calculul indicatorului de investiții asociat Taxonomiei, 
am folosit informațiile raportate de contrapartide în scopul 
NFRD, ponderând expunerea OMNIASIG cu procentul de 
eligibilitate publicat de contrapartidă. În cazul expunerilor 
față de contrapartide NFRD care sunt subsidiare și nu au 
publicat separat de compania-mamă valorile indicatorilor 
Taxonomiei UE, acestea au fost considerate drept expuneri 
non-eligibile potrivit Taxonomiei.

Investițiile noastre includ un sold de 28,9 milioane RON afe-

rent unor obligațiuni sustenabile. În cazul acestor expuneri, 
fiecare emitent prezintă modul de utilizare al încasărilor 
din emisiunea de obligațiuni sustenabile („use-of-proce-
eds bonds”). Pentru a determina proporția de eligibilitate a 
acestor active, am ponderat valoarea acestor obligațiuni cu 
procentul din încasări alocate de emitent pentru proiecte de 
mediu eligibile conform Taxonomiei. 

Bunurile imobiliare OMNIASIG, eligibile din perspectiva Actului 
delegat privind clima, includ clădiri deținute pentru uz propriu și 
imobile deținute pentru investiții. În acest sens, Anexa I a Actului 
delegat privind clima include activitatea 7.7, „Achiziționarea și 
deținerea de clădiri”, relevantă pentru obiectivul Taxonomiei 
privind combaterea schimbărilor climatice. 

ELIGIBILITATEA PRIVIND ACTIVITATEA 
DE ASIGURĂRI GENERALE

În conformitate cu Art. 10 (3) din Actul delegat privind furniza-
rea de informații, în continuare prezentăm ponderea primelor 
brute subscrise din asigurări generale eligibile conform Taxo-
nomiei din totalul portofoliului de prime subscrise în cursul 
anului financiar încheiat la 31 decembrie 2022.

Sfera de aplicare a Taxonomiei UE privind eligibilitatea 
activității de subscriere este prezentată în Anexa II din Actul 
delegat privind clima, activitatea 10.1. („Asigurarea generală: 
subscrierea pericolelor legate de climă”). Conform acestuia, 
sunt eligibile acele servicii de asigurări corespunzătoare 
următoarelor linii de business care acoperă pericolele legate 
de climă: asigurare pentru cheltuieli medicale; asigurare de 
protecție a veniturilor; asigurare de accidente de muncă și 
boli profesionale; asigurare de răspundere civilă auto; alte 
asigurări auto; asigurare maritimă, de aviație și de transport; 
asigurare de incendiu și alte asigurări de bunuri; asigurare 
de asistență. 

În baza raportării Solvency II, am identificat liniile de business 
menționate de Taxonomie și, ulterior, am determinat care 
dintre acestea acoperă, prin termeni și condiții, „pericolele 
legate de climă”, așa cum sunt prezentate în Apendicele A 
al Anexei II din Actul delegat privind clima.

Tabelul de mai jos ilustrează informațiile obligatorii privind 
eligibilitatea primelor din activitatea de subscriere de asigurări 
generale a OMNIASIG prevăzute la Art. 8 din Actul delegat pri-
vind furnizarea de informații. Indicatorii prezentați mai jos nu 
includ proporția primelor aliniate Taxonomiei ale OMNIASIG, 
care reprezintă o cerință de furnizare a informațiilor înce-
pând cu 2024.

INFORMAȚII AFERENTE ARTICOLULUI 8 DIN REGULAMENTUL PRIVIND TAXONOMIA | OMNIASIG 2022

Valoarea primelor brute 
susbcrise Solvency II pentru 

anul financiar încheiat 
la 31 decembrie 2022 

Proporția în totalul 
primelor brute 

subscrise

Activități de subscriere în asigurarea generală eligibile potrivit Taxonomiei 1.329.677.853 63%

Activități de subscriere în asigurarea generală neeligibile potrivit Taxonomiei 787.947.889 37%

TOTALUL PRIMELOR BRUTE DE ASIGURĂRI GENERALE SUBSCRISE 2.117.625.742
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În urma analizei interne a termenilor și condițiilor de asigurare, 
au fost identificate trei linii de business care acoperă pericole 
legate de climă, după cum urmează: „alte asigurări auto”, 
„asigurare maritimă, aviatică și de transport” și „asigurare 
de incendiu și alte asigurări de bunuri”. Totalul primelor brute 
subscrise aferente acestor linii de business a fost 1.329,67 
milioane RON pentru exercițiul financiar încheiat la 31 de-
cembrie 2022, conform raportării Solvency II. 

SURSA DATELOR

Valoarea activelor bilanțiere, precum și a primelor brute 
subscrise în scopul raportării eligibilității sunt preluate din 
Raportul privind solvabilitatea şi situaţia financiară OMNIASIG 
la 31 decembrie 2022, întocmite în conformitate cu cerinţele 
de raportare financiară ale Legii nr. 237/2015 privind autori-
zarea și supravegherea activităţii de asigurare şi reasigurare 
şi ale Normei nr. 21/2016 emisă de Autoritatea de Supra-
veghere Financiară (ASF) privind raportările referitoare la 
activitatea de asigurare şi/sau de reasigurare, cu modificările 
şi completările ulterioare („Legea 237/2015”, „Norma ASF 
21/2016” și „Solvency II”). 

LIMITĂRI 

Limitările de date afectează prezentarea și acuratețea 
proporției activităților eligibile potrivit Taxonomiei, activităților 
neeligibile potrivit Taxonomiei și expunerilor către entitățile 
care nu fac obiectul NFRD.

Prezentările de informații referitoare la eligibilitate potrivit 
Taxonomiei pentru activitățile noastre se bazează pe datele 
referitoare la eligibilitate raportate de entitățile în care noi am 
investit sau ale partenerilor noștri. O parte din expunerile către 
entități NFRD sunt aferente subsidiarelor din România, care 
nu au raportat la 31 decembrie 2022 indicatori de Taxonomie 
la nivel local, ci doar consolidat în raportarea nefinanciară 
a companiei-mamă. Având în vedere că activitatea și/sau 
portofoliul companiei-mamă pot să nu fie reprezentative 
pentru subsidiara locală, aceste expuneri au fost considerate 
neeligibile din perspectiva Taxonomiei. În acest sens, odată 
cu creșterea ponderii subsidiarelor care raportează la nivel 
local indicatorii Taxonomiei, implicit și procentul de expuneri 
eligibile va crește în raportarea OMNIASIG.

Determinarea entităților care fac obiectul NFRD s-a bazat pe 
o analiză internă cuprinzătoare, luând în considerare toate 
entitățile de interes public cu peste 500 de angajați, în con-
formitate cu cerințele NFRD transpuse prin Ordinul nr. 1938 
din 17 august 2016 privind modificarea și completarea unor 
reglementări contabile. Implementarea la nivel local a NFRD 
diferă la nivelul țărilor UE, iar clasificarea se poate modifica în 
viitor, în special în contextul adoptării noii Directive de rapor-
tare a sustenabilității corporative (Directiva (UE) 2022/2464 a 
Parlamentului European și a Consiliului din 14 decembrie 2022 
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 537/2014, a Directivei 
2004/109/CE, a Directivei 2006/43/CE și a Directivei 2013/34/
UE în ceea ce privește raportarea referitoare la durabilitate de 
către întreprinderi).

Pe parcursul anilor următori vom depune eforturi pentru a 
furniza informații privind alinierea la Taxonomie a activităților 
investiționale și cele de subscriere. Acest lucru va implica 
extinderea capacităților noastre de colectare a datelor și 
îmbunătățirea cadrului intern.

TAXONOMIA ÎN STRATEGIE, 
PRODUSE ȘI PROCESE, INTERACȚIUNEA 
CU CLIENȚII ȘI PARTENERII

Având în vedere că Taxonomia UE este în curs de dezvoltare 
și întrucât datele de la entități privind activitățile aliniate la 
Taxonomie sunt limitate, OMNIASIG nu utilizează încă pe deplin 
alinierea potrivit Taxonomiei în strategia sa de afaceri, stabi-
lirea obiectivelor, proiectarea produselor și proceselor sau în 
interacțiunea sa cu clienții și alte părți interesate.

Pentru a ne îmbunătăți raportarea conform cu Taxonomia UE 
a investițiilor și primelor din portofoliul OMNIASIG începând 
cu 2024, vom:

* Extinde procesele noastre de interacțiune cu entitățile în 
care investim în vederea perfecționării colectării de date 
privind eligibilitatea și alinierea la Taxonomie a partenerilor 
noștri care intră în scopul NFRD;

* Îmbunătăți capacitățile tehnologice pentru a ne asigura că 
surprindem complet datele relevante potrivit Taxonomiei și 
identificăm mai ușor activitățile eligibile potrivit Taxonomiei; 

* Obține certificări de eficiență energetică pentru proprietăți 
imobiliare;

* Defini soluții pentru sediile noastre, în vederea reducerii 
emisiilor de carbon; 

* Utiliza fondurile disponibile pentru investiții cu focus în 
atingerea țintelor de amprentă CO2 sau pentru finanțarea 
tranziției la o economie sustenabilă prin obligațiuni corpo-
rative, acțiuni și dețineri de unități de fond;

* Finanța țintele de incluziune socială ale comunității prin 
achiziționare de obligațiuni sociale;

* Participa, în măsura disponibilităților de piață și ale Grupului, 
la constituirea unui fond intern al Grupului cu focus pe ariile 
de responsabilitate socială și investiții verzi;

* Rafina strategia pentru a include priorități referitoare la 
Taxonomie, cum ar fi dezvoltarea de produse care sprijină 
activitățile eligibile potrivit Taxonomiei; 

* Perfecționa procesele noastre de colectare a datelor pentru 
a ne asigura că adunăm toate datele în mod corespunzător 
(exemplu: emisiile de CO2 ale vehiculului (G/km) pentru 
vehiculele asigurate);

* Include treptat priorități referitoare la Taxonomie în procedu-
rile de vânzare (odată ce procesele și procedurile de colectare 
a datelor au fost perfecționate în scopurile Taxonomiei);

* Defini soluții pentru sediile noastre, în vederea reducerii 
emisiilor de carbon;

* Realiza investiții directe în proiecte verzi.

Compania a calculat indicatorii potrivit Taxonomiei în baza 
datelor prezentate în raportarea Solvency II. 

Tabelele următoare sintetizează definițiile pe care le-am folosit 
pentru elementele care intră în calculul indicatorilor prezentați.
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INDICATOR ABORDARE 
ACTIVE TOTALE ACTIVE TOTALE CORESPUNZĂTOARE BILANȚULUI SOLVENCY II

Proporția expunerilor la administrații centrale, bănci centrale 
și entități supranaționale

Clasa de active „Obligațiuni – Titluri de stat”, cu excepția obligațiunilor 
aferente municipalităților locale, incluse în „Expuneri la entități care nu 
intră în sfera de aplicare a NFRD”

Alte active Clasele de active „Creanțe privind impozitul amânat”, „Sume recupera-
bile din contracte de reasigurare”, plus „Creanțe de asigurare și de la in-
termediari”, „Creanțe de reasigurare” și „Creanțe nelegate de asigurări”, 
plus terenurile deținute pentru investiții și uz propriu și alte Imobilizări 
corporale deținute pentru uz propriu (cu excepția clădirilor)

TOTAL ACTIVE ACOPERITE TOTAL ACTIVE CARE SE CONSIDERĂ 
PENTRU NUMITORUL INDICATORULUI DE INVESTIȚII 

Numerar și echivalente de numerar Clasa de active „Numerar și echivalente de numerar”

Expuneri la entități care nu intră în sfera de aplicare a NFRD Expuneri aferente entităților financiare și nefinanciare care NU fac 
obiectul NFRD, corespunzând următoarelor cazuri:

# Societatea și societatea-mamă se află în afara UE

# Societatea și societatea-mamă se află în cadrul UE, dar nu este  
o entitate de interes public sau are un număr de angajați sub 500

# Municipalități locale

Expuneri neeligibile potrivit Taxonomiei la entități financiare în aria de 
aplicare a NFRD

# Expuneri aferente entităților NFRD care nu au raportat indicatorii 
Taxonomiei la nivel local

Expuneri la activități eligibile potrivit Taxonomiei # Expuneri aferente instrumentelor financiare cu componentă 
sustenabilă

# Bunuri imobiliare deținute pentru investiții și uz propriu

# Expuneri aferente entităților financiare care fac obiectul NFRD

Investiții

Asigurări generale
INDICATOR ABORDARE 
TOTALUL PRIMELOR BRUTE TOTALUL PRIMELOR BRUTE SUBSCRISE CONFORM SOLVENCY II

Activități de subscriere în asigurarea generală eligibile potrivit Taxonomiei Totalul primelor brute de asigurări aferente liniilor de business „Alte 
asigurări auto”, „Asigurare maritimă, aviatică și de transport” și „Asigu-
rare de incendiu și alte asigurări de bunuri”  
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În această anexă, oferim o listă de verificare care conține toate 
cerințele de furnizare a informațiilor care însoțesc indicatorii 
entităților financiare potrivit Regulamentului delegat (UE) 
2021/2178 pentru a arăta care dintre aceste cerințe sunt 
aplicabile în principiu pentru perioada de raportare 2021.

De la 1 ianuarie 2022 până la 31 decembrie 2023, și anu-
me pentru perioada de raportare 2021, respectiv 2022, 

instituțiile financiare vor trebui să prezinte informațiile 
cantitative menționate la Art. 10 din Regulamentul dele-
gat (UE) 2021/2178 și Anexa XI la Regulamentul delegat 
(UE) 2021/2178. Am marcat în coloana din dreapta toate 
informațiile care sunt, în principiu, eligibile pentru îndeplinirea 
acestor cerințe simplificate de raportare potrivit Art. 10 din 
Regulamentul delegat (UE) 2021/2178, precum și Anexei XI 
la Regulamentul delegat (UE) 2021/2178.
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Anexa A

LISTA DE VERIFICARE 
PENTRU PREZENTAREA 
INFORMAȚIILOR

SE APLICĂ PENTRU
RAPORTAREA 
SIMPLIFICATĂ

(PERIOADA DE RAPORTARE 2022)

DE LA 1 IANUARIE 2022 PÂNĂ LA 31 DECEMBRIE 2023, INSTITUȚIILE FINANCIARE VOR PREZENTA DOAR:

1 A Proporția în activele totale a expunerilor la activități economice neeligibile potrivit Taxonomiei
și eligibile potrivit Taxonomiei;

2 B Proporția în activele totale a expunerilor la care se face referire la Art. 7 aliniatele 1 și 2, și anume:

# Expunerile față de administrațiile centrale, băncile centrale și emitenții supranaționali vor fi excluse 
din calculul numărătorului și numitorului indicatorilor-cheie de performanță ai instituțiilor financiare

# Instrumentele derivate vor fi excluse din numărătorul indicatorilor-cheie de performanță ai 
instituțiilor financiare

3 c Proporția în activele totale ale acestora a expunerilor la care se face referire la art. 7 alin. (3), 
și anume:

# Expunerile față de entitățile care nu sunt obligate să publice informații nefinanciare în temeiul 
Directivei NFRD (Articolul 19a sau Articolul 29a din Directiva 2013/34/UE) sunt excluse din 
numărătorul indicatorilor-cheie de performanță ai instituțiilor financiare

d informațiile calitative la care se face referire în Anexa XI

ANEXA XI LA REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2021/2178. PREZENTAREA INFORMAȚIILOR CALITATIVE, APLICABILE ASIGURĂTORILOR
Prezentarea indicatorilor cantitativi va fi însoțită de următoarele informații calitative pentru a susține explicațiile instituțiilor financiare și înțelegerea 
de către piețe a acestor indicatori:

4 Informații contextuale în sprijinul indicatorilor cantitativi, inclusiv domeniul de aplicare a activelor și 
activităților care fac obiectul indicatorilor, informații privind sursele de date și limitările

5 Explicații privind natura și obiectivele activităților economice aliniate potrivit Taxonomiei și evoluția 
activităților economice aliniate potrivit Taxonomiei în timp, începând cu al doilea an de implementare, 
făcând distincția între elementele legate de activitatea comercială și cele metodologice și legate de date

NU SE APLICĂ

6 Descrierea conformității cu Regulamentul (UE) 2020/852 în strategia de afaceri a instituțiilor financi-
are, în procesele de proiectare a produselor și în interacțiunea cu clienții și partenerii contractuali

7 Informații suplimentare sau complementare în sprijinul strategiilor instituției financiare și ponderea 
finanțării activităților economice aliniate la Taxonomie în activitatea globală a acestora

NU SE APLICĂ

LEGENDĂ   Se aplică pentru raportarea simplificată (perioada de raportare 2022)

NU SE APLICĂ Nu se aplică pentru raportarea simplificată (perioada de raportare 2022)

Trimiterile din lista de verificare de mai sus se referă la Actul delegat privind furnizarea de informații (Regulamentul delegat (UE) 2021/2178)
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Anexa B – Cadrul aplicabil

Enumerăm mai jos principalele documente care modelează 
cadrul de reglementare pentru noile cerințe privind publica-
rea de informații în conformitate cu Art. 8 din Regulamentul 

privind Taxonomia și informații complementare, printre altele, 
cu privire la evoluțiile ulterioare ale Regulamentului privind 
Taxonomia. 

REGULAMENTUL UE PRIVIND TAXONOMIA
Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European și al Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru 
care să faciliteze investițiile durabile și de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088.

ACTUL DELEGAT PRIVIND CLIMA
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei din 4 iunie 2021 de completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al 
Parlamentului European și al Consiliului prin stabilirea criteriilor tehnice de examinare pentru a determina condițiile în care 
o activitate economică se califică drept activitate care contribuie în mod substanțial la atenuarea schimbărilor climatice sau 
la adaptarea la schimbările climatice și pentru a stabili dacă activitatea economică respectivă aduce prejudicii semnificative 
vreunuia dintre celelalte obiective de mediu.

ACTUL DELEGAT PRIVIND FURNIZAREA DE INFORMAȚII
Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021 de completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al 
Parlamentului European și al Consiliului prin precizarea conținutului și a modului de prezentare a informațiilor care trebuie 
furnizate de întreprinderile care fac obiectul articolului 19a sau 29a din Directiva 2013/34/UE în ceea ce privește activitățile 
economice durabile din punctul de vedere al mediului și prin precizarea metodologiei pentru respectarea acestei obligații 
de furnizare de informații.

ACTUL DELEGAT COMPLEMENTAR PRIVIND TAXONOMIA ÎN DOMENIUL CLIMEI, 
CARE VIZEAZĂ INCLUDEREA GAZELOR NATURALE ȘI ENERGIEI NUCLEARE
Regulamentul delegat (UE) 2022/1214 al Comisiei din 9 martie 2022 de modificare a Regulamentului delegat (UE) 2021/2139 
în ceea ce privește activitățile economice din anumite sectoare energetice și a Regulamentului delegat (UE) 2021/2178 în 
ceea ce privește publicarea de informații specifice referitoare la activitățile economice respective.

DOCUMENTUL CU ÎNTREBĂRI FRECVENTE ALE COMISIEI EUROPENE DIN DECEMBRIE 2021
Întrebări frecvente: Cum ar trebui să raporteze entitățile financiare și nefinanciare activitățile și activele economice eligibile 
potrivit Taxonomiei în conformitate cu Regulamentul privind taxonomia, Articolul 8 din Actul delegat privind furnizarea de 
informații.

DOCUMENTUL CU ÎNTREBĂRI FRECVENTE ALE COMISIEI EUROPENE DIN FEBRUARIE 2022
Documentul cu întrebări frecvente (FAQ) vizează clarificarea conținutului Actului delegat privind furnizarea de informații 
în temeiul Articolului 8 din Regulamentul UE privind taxonomia („Actul delegat privind furnizarea informațiilor”) pentru a 
susține punerea sa în aplicare.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02021R2139-20230101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02021R2178-20230101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1214
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1214
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-faq_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-faq-part-2_en.pdf
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REGIUNEA BUCUREȘTI

Sucursala Aviatorilor
Str. Lascăr Catargiu nr. 36, 
sector 1, București

Agenția Aviatorilor
B-dul Aviatorilor nr. 28, 
parter, sector 1, București

Agenția Dorobanți
Str. Grigore Mora nr. 23, 
sector 1, București 

Agenția Catargiu
Str. Lascăr Catargiu nr. 36, 
sector 1, București

Sucursala Unirea
Str. Matei Millo nr. 6, 
parter și mezanin, sector 1, 
București

Agenția Baba Novac
Str. Baba Novac nr. 15A, 
bl. 3, sector 3, București

Agenția Olteniței
Șos. Olteniței nr. 8, bl. 2B, 
scara 2, parter, sector 4, 
București

Agenția Bibescu Vodă
Str. Bibescu Vodă nr. 2,  
bl. P5, sector 4, București

Sucursala București
Str. Rabat nr. 21, parter, 
sector 1, București

Agenția Calea Moșilor
Calea Moșilor nr. 292, 
bl. 38, parter, sector 2, 
București

Agenția Plevnei
B-dul Tudor Vladimirescu 
nr. 82, bl. 133, parter, 
sector 5, București

Agenția Pantelimon
Șos. Iancului nr. 59, bl. 101A, 
parter, Unitatea 21, sector 2, 
București

Agenția Iuliu Maniu
Șos. Virtuții nr. 148, 
sector 6, București

Agenția Titulescu
Șos. Nicolae Titulescu 
nr. 119, bl. 3, parter, 
sector 1, București

REGIUNEA ARGEȘ

REGIONALA ARGEȘ 
B-dul Eroilor nr. 7, etaj. 2, 
Pitești, județul Argeș

Sucursala Argeș
B-dul Eroilor nr. 7, Pitești,  
județul Argeș

Agenția Brătianu
B-dul I. C. Brătianu, 
bl. A5-A7, parter, Pitești, 
județul Argeș

Agenția Curtea de Argeș
B-dul Basarabilor, Punct 
Bulevard, Complex Sf. 
Gheorghe, Curtea de Argeș, 
județul Argeș

Sucursala Dâmbovița
B-dul Mircea cel Bătrân 
nr. 3A, bl A1, scara A, 
parter și etajul 1, Târgoviște, 
județul Dâmbovița

Agenția Mircea cel Bătrân
Str. Mircea cel Bătrân nr. 1, 
mezanin, Târgoviște, 
județul Dâmbovița

Sucursala Dolj
Str. Ion Maiorescu, bl. 2, 
parter, Craiova, județul Dolj

Agenția Mercur
Str. Ion Maiorescu nr. 9, 
bl. 10, Craiova, județul Dolj

Agenția Filiași
Str. Pieții, bl. G2, parter, 
Filiași, județul Dolj

Agenția Craiova
Str. Ion Maiorescu, bl. 2, 
parter, Craiova, județul Dolj

Sucursala Gorj
Str. Traian nr. 6A, Târgu Jiu, 
județul Gorj

Agenția 
Drobeta Turnu Severin
B-dul Tudor Vladimirescu 
nr. 129, Drobeta Turnu Seve-
rin, județul Mehedinți

Sucursala Olt
Str. Crișan nr. 2A, Slatina, 
județul Olt

Agenția Caracal
Str. Antonius Caracalla,  
bl. 7, sc. 1, parter, ap.1, 
Caracal, județul Olt

Sucursala Vâlcea
Str. General Magheru nr. 8, 
bl. S1, parter, Râmnicu Vâl-
cea, județul Vâlcea

Agenția Brezoi
Str. Unirii, bl. 12/2, scara D, 
ap. 2, parter, Brezoi,  
județul Vâlcea

REGIUNEA CLUJ

REGIONALA CLUJ 
B-dul 1 Decembrie 1918 
nr. 19, etaj 2, Cluj Napoca,  
județul Cluj

Sucursala Alba
Str. Henri Coandă nr. 2, Alba 
Iulia, județul Alba

Agenția Blaj
Strada Republicii nr. 29, Blaj, 
județul Alba

Agenția Sebeș
Str. Călărași nr. 2D, parter, 
Sebeș, județul Alba

Sucursala Cluj
B-dul 1 Decembrie 1918  
nr. 19, parter și etaj 1,  
Cluj-Napoca, județul Cluj

Agenția Mărăști
Str. Dorobanților nr. 78,  
sc. 2, ap. 25, parter, Cluj 
Napoca, județul Cluj

Agenția Dej
Str. Regina Maria nr. 5, 
scara 1, ap. 4, parter, Dej, 
județul Cluj

Agenția Turda
Str. Sterca-Șuluțiu nr. 3, 
Turda, județul Cluj

Agenția Zalău
Str. 22 Decembrie 1989 
nr. 7, Zalău, județul Salaj

Sucursala Maramureș
B-dul Unirii nr. 11, parter, 
Baia Mare, județul 
Maramureș

Agenția Sighetu Marmației
Str. Iuliu Maniu nr. 1, 
Sighetu Marmației, județul 
Maramureș

Sucursala Mureș
Str. Piața Trandafirilor nr. 48, 
etaj 1, Târgu Mureș, județul 
Mureș

Agenția Sovata
Str. Principală nr. 174, 
Sovata, județul Mureș

Agenția Reghin
Str. Petru Maior nr. 39, et. 1, 
Reghin, județul Mureș

Agenția Bistrița
Str. Andrei Mureșanu nr. 11, 
Bistrița, județul Bistrița-
Năsăud

Sucursala Satu Mare
P-ța 25 Octombrie, bl. T8, 
Satu Mare, județul Satu 
Mare

Agenția Carei
Str. Ignisului nr. 4, ap. 3, 
Carei, județul Satu Mare

REGIUNEA CONSTANȚA

REGIONALA 
CONSTANȚA 
Str. Tudor Vladimirescu 
nr. 21, Constanța, 
județul Constanța

Sucursala Călărași
Str. Prelungirea București, 
bl. E24, sc. 1, parter, ap. 1, 
Călărași, județul Călărași

Agenția Slobozia
Str. Ștefan Cel Mare, bloc 
M2, scara A, ap. 1, Slobozia, 
județul Ialomița

Sucursala Constanța
Str. Tudor Vladimirescu 
nr. 21, Constanța, județul 
Constanța

Agenția Constanța
Aleea Garofiței nr. 9, bl. L61, 
parter, Constanța, județul 
Constanța

Agenția Tulcea
Str. Frumoasă nr. 2, bl. 
Belvedere, parter, Tulcea, 
județul Tulcea

Sucursala Galați
Str. Domnească nr. 15, 
Galați, județul Galați

Agenția Brăila
B-dul Independenței nr. 57, 
bl. C1, parter, Brăila, 
județul Brăila

REGIUNEA PRAHOVA

REGIONALA PRAHOVA 
Str. Rahovei nr. 2, Ploiești, 
județul Prahova

Sucursala Brașov
Str. Mihail Kogalniceanu 
nr. 15 - Centru Civic, parter, 
Brașov, județul Brașov

Agenția Kronstadt
Str. 15 Noiembrie nr. 100, 
scara A, ap. 1, Brașov, 
județul Brașov

Sucursala Giurgiu
Șos. București, bl. 47/3D1, 
parter, Giurgiu, județul 
Giurgiu

Sucursala Harghita
Str. Insulei nr. 24, Odorheiu 
Secuiesc, județul Harghita

Agenția Miercurea Ciuc
Str. Revoluției din Decembrie 
nr. 15, spațiul comercial TS, 
Miercurea Ciuc, județul 
Harghita

Agenția Gheorgheni
Cartierul Florilor, Bl 21, sc. 2, 
ap. 42, Gheorgheni, județul 
Harghita

Agenția Sfântu Gheorghe
Str. 1 Decembrie 1918,  
bl. 15, Sfântu Gheorghe, 
județul Covasna

Agenția Târgu Secuiesc
Str. Dózsa György nr. 41, 
Târgu Secuiesc, județul 
Covasna

Sucursala Prahova
Str. Rahovei nr. 2, Ploiești, 
județul Prahova

Agenția Ploiești
B-dul Republicii nr. 163,  
bl. 27E, parter, Ploiești, 
județul Prahova

Agenția Câmpina
B-dul Carol I nr. 4, bl. 1A, 
scara A, parter, Câmpina, 
județul Prahova

Agenția Buzău
Str. Ostrovului nr. 5, Buzău, 
județul Buzău

Sucursala Teleorman
Str. Dunării, bl. BM1, sc. A, 
parter, Alexandria, județul 
Teleorman

Agenția Turnu Măgurele
Str. Mihai Bravu, bl. G1,  
sc. 1, ap. 14, parter, Turnu 
Măgurele, județul Teleorman

Agenția Carpați
Str. Carpați, bl. D2, sc. A, 
parter, Ap. 2, Alexandria, 
județul Teleorman
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REGIUNEA TIMIȘ

REGIONALA TIMIȘ 
Calea Bogdăneștilor nr. 29, 
etaj 2, Timișoara, județul 
Timiș

Sucursala Arad
Str. General Dragalina nr. 9, 
Arad, județul Arad

Agenția Arad
Str. Corneliu Coposu nr. 10, 
sc. A, ap. 2, parter, Arad, 
județul Arad

Sucursala Bihor
Piața Emanuil Gojdu 
nr. 29, bl. A9, parter, Oradea, 
județul Bihor

Agenția Cantemir (Oradea)
Str. Dimitrie  
Cantemir nr. 2/C, etaj 1, 
Oradea, județul Bihor

Agenția Stei
Str. Cuza-Vodă nr. 9, Stei, 
județul Bihor

Sucursala Hunedoara
Aleea Transilvaniei, bl. 7, par-
ter, Deva, județul Hunedoara

Agenția Petroșani
B-dul 1 Decembrie 1918, 
bl. 116, parter, Petroșani, 
județul Hunedoara

Agenția Hațeg
Strada Piața Unirii, bloc 48, 
parter, ap. P4, Hațeg, județul 
Hunedoara

Sucursala Sibiu
B-dul Vasile Milea  
nr. 12, Sibiu, județul Sibiu

Agenția Mediaș
Str. Stefan Ludwig Roth 
nr. 16, ap. 28, Mediaș, 
județul Sibiu

Sucursala Timiș
Calea Bogdăneștilor nr. 29, 
parter și etaj 1, Timișoara, 
județul Timiș

Agenția Lugoj
Str. Nicolae Bălcescu nr. 1, 
parter, Lugoj, județul Timiș

Agenția Reșița
clădirea STAR CENTER 
REȘIȚA, Str. Mihai Eminescu 
nr. 4, parter, Spațiul comer-
cial nr. 1, Reșița, județul 
Caraș Severin

Agenția Caransebeș
Str. Ardealului nr. 1, et. 1, 
Caransebeș, județul Caraș 
Severin

REGIUNEA IAȘI

REGIONALA IAȘI 
Str. Palas nr. 5B, Clădirea 
D3P1-1, UNITED BUSINESS 
CENTER 2, parter, Iași, 
județul Iași

Sucursala Bacău
Str. 9 mai nr. 78, scara C, 
mezanin, Bacău, județul 
Bacău

Sucursala Botoșani
Calea Națională 
nr. 59, Botoșani, județul 
Botoșani

Agenția George Enescu
Str. George Enescu nr. 5, 
bl. 5, sc. F, ap. 2, parter, 
Botoșani, județul Botoșani

Sucursala Iași
Str. Palas nr. 5B, Cladirea 
D3P1-1, UNITED BUSINESS 
CENTER 2, parter, Iași, 
județul Iași

Agenția Târgu Frumos
Str. Cuza-Vodă, bl. 7-8, 
parter, Târgu Frumos, județul 
Iași

Agenția Independenței
B-dul Independenței  
nr. 9, bl. D1, Mezanin,  
Iași, județul Iași

Agenția Pașcani
Str. Moldovei, bl. Z1, parter, 
Pașcani, județul Iași

Sucursala Neamț
P-ța Ștefan cel Mare nr. 16 
M2, Piatra Neamț, județul 
Neamț

Agenția Roman
Str. Nicolae Titulescu nr. 12, 
Roman, județul Neamț

Agenția Pietricica
Str. Mihail Kogălniceanu 
nr. 6, bl. I 2, sc. C, ap. 31, 
parter, Piatra Neamț, județul 
Neamț

Sucursala Suceava
Str. Ana Ipătescu nr. 10, 
Suceava, județul Suceava

Agenția Gura Humorului
Str. Republicii nr. 13, Gura 
Humorului, județul Suceava

Agenția Rădăuți
Str. Eudoxiu Hurmuzachi 
nr. 1A, Rădăuți, județul 
Suceava

Agenția Fălticeni
Str. Sucevei, bl. 92, parter, 
Fălticeni, județul Suceava

Sucursala Vaslui 
Str. Ștefan cel Mare nr. 91, 
bl. T5-T6, parter și mezanin, 
Vaslui, județul Vaslui

Agenția Bârlad
Str. Republicii nr. 75, Bl. B4, 
sc. A, parter, Bârlad, județul 
Vaslui

Agenția Huși
Str. Alexandru Ioan Cuza 
nr. 3, etaj 1, Huși, județul 
Vaslui

Agenția Focșani
Str. Brăilei nr. 6, bloc 22, 
scara 3, ap. 1 (în prezent 
ap. 41), Focșani, județulul 
Vrancea
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Începem împreună noul capitol OMNIASIG:
inovație, responsabilitate și angajament 
pentru viitor

viziunea
noastră

Viziunea OMNIASIG este de a contribui la o Românie mai 
sigură, în care fiecare individ să poată crește și prospera. 
Astfel, Compania oferă clienților siguranța de a-și face planuri 
de viitor și de a se simți protejați în orice circumstanță.

Prin Promisiunea „OMNIASIG pentru MAI BINE", Compania se 
angajează să fie mereu prezentă în viețile românilor, aducând 
grijă și responsabilitate în fiecare acțiune pe care o întreprinde, 
și, prin eforturi susținute, să aducă valoare societății și să 
protejeze interesele clienților săi.

Misiunea Companiei este de a fi alături de clienții săi la fiecare 
pas, oferindu-le sprijinul necesar pentru a-și atinge obiectivele și 

a-și proteja interesele. Fiecare membru al echipei OMNIASIG este 
dedicat să le asigure clienților liniștea de care au nevoie în fața 
provocărilor și să fie un partener de încredere pentru a construi 

un viitor solid.

misiunea
noastră

promisiunea 
noastră

valorile
noastre

Valorile fundamentale ale Companiei rămân aceleași: Încredere, 
Profesionalism și Pasiune, Respect, Responsabilitate, Integritate, 

acestea fiind esențiale pentru a consolida o relație trainică și pe 
termen lung cu clienții și partenerii.
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