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PREZENTAREA
COMPANIEI

PROFILUL COMPANIEI »»
SISCURT ISTORIC

OMNIASIG Vienna Insurance Group este
prezenta din 1995 pe piata asigurarilor
din Romania, mentinandu-se constant
in topul celor mai mari si mai stabili
asiguratori din tara.

Prin apartenenta la Vienna Insurance
Group, OMNIASIG ofera clientilor si
partenerilor sai stabilitate si putere
financiara, precum si expert1za
complexa pe toate liniile de asigurari
generale. Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe (VIG)
este principalul grup de asigurari atat
in Austria, cat si in intreaga regiune a
Europei Centrale si de Est (ECE).

Grupul, care are o traditie indelungata,
de doua secole, un portofoliu de branduri
puternice si o relatie apropiata cu
clientii, este format din aproximativ
50 de’ compann din 30 de tari.

Cei peste 29.000 de angajati ai Vienna
Insurance Group (Wiener Versicherung
Gruppe) au grija de nevoile de zi cu zi
ale celor peste 28 de milioane de
clienti.
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PREZENTAREA
COMPANIEI

ACTIVITATEA NOASTRA 3P

Punem un accent deosebit pe modul in
care ne conectam cu clientii nostri,
pretuind recomandarea acestora ca
fiind cea mai mare distinctie si
incercand sa ne ghidam toate act1umle
dupa cele mai inalte standarde de
calitate. De asemenea, i incurajam pe
toti membrii ech1pe1 noastre sa
inteleagd si sa raspunda nevoilor
cl1ent1lor ca fiind primordiale, precum
Si sa 151 respecte promisiunile facute,
pnn transparenta Si onestitate.

Tn acelasi timp, suntem constienti de
rolul si de responsabilitatea noastra n
societate si ne implicam constant in
actiuni cu un impact pozitiv asupra
comunitatii, desfasurand un business
responsabll Si act1v1tat1 sustenabile.
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MISIUNEA, VIZIUNEA, PROMISIUNEA 2»
SI'VALORILE OMNIASIG

Abordare noua, valori neschimbate.
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il  Nesustinem
il clientii pas cupas -
sigu ra n '!:a d?o ”’f
a-siface planuri -
deviitor
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Ca parte a cresterii companiei noastre,
si din dorinta de a actiona proactiv
pentru a ne sustine clientii in fata
incertitudinilor care au dominat climatul
socio-economic in ultimii ani, OMNIASIG

a decis sa treaca printr-o etapa de
transformare si redefinire a identitatii.
Repozitionarea de brand pe care am
adoptat-o este axata pe actualizarea
elementelor noastre de identitate:

MISIUNE

VIZIUNE

PROMISIUNE

VALORI

»»



Viziunea OMNIASIG este de a contribui la 0 Romanie mai sigura,
in care fiecare individ sa poata creste si prospera. Astfel,
compania ofera clientilor siguranta de a-si face planuri de viitor
si de a se simti protejati in orice circumstanta.

Misiunea companiei este de a fi alaturi de clientii sai la fiecare
pas, oferindu-le sprijinul necesar pentru a-si atinge obiectivele si
a-si proteja interesele. Fiecare membru al echipei OMNIASIG
este dedicat sa le asigure clientilor linistea de care au nevoie in
fata provocarilor si sa fie un partener de incredere pentru a
construi un viitor solid.

Prin Promisiunea ,,OMNIASIG pentru MAI BINE: grija si
responsabilitate pentru viitor”, compania se angajeaza sa fie
mereu prezenta in vietile romanilor, aducand grija si
responsabilitate in fiecare actiune pe care o intreprinde, si,
prin eforturi sustinute, sa aduca valoare societatii si sa
protejeze interesele clientilor sai.

VIZIUNEA O Romanie mai sigurd
noastra in care crestem impreuna.
MISIUNEA Ne sustinem clientii pas cu pas si

» le oferim siguranta de a-si face
noastra planuri de viitor.
PROMISIUNEA OMNIASIG pentru MAI BINE:
noastra grija si responsabilitate pentru viitor.
VALORILE Incredere,

' Profesionalism si Pasiune, Respect,

Moetne Responsabilitate si Integritate.
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Valorile fundamentale ale companiei raman aceleasi:

incredere, Profesionalism si Pasiune, Respect, Responsabilitate
si Integritate, acestea fiind esentiale pentru a consolida o
relatie solida si pe termen lung cu clientii si partenerii.

Astfel, OMNIASIG urmareste sa creasca din ce in ce mai mult
increderea din partea tuturor stakeholderilor, precum si
angajamentul companiei fata de excelenta si inovatie in toate
aspectele activitatii sale.

Vom continua sa ne concentram toate eforturile pentru a
ramane un aliat de nadejde si pentru a creste impreuna cu
clientii, partenerii si angajatii nostri intr-o Romanie mai
prospera.

De 29 de ani, OMNIASIG este aldturi de clienti prin portofoliul sdu alcdtuit din peste 100 de
produse, ce acoperd toate categoriile de asigurdri generale necesare pentru a-i ajuta sd-si poatd
proteja sdndtatea, proprietdtile si businessurile, precum si prin implicarea activd in dezvoltarea
responsabild a comunitdtilor in care este prezentd.

Diversitatea portofoliului de produse si servicii, garantia serviciilor prompte de despdgubire,
precum si apartenenta sa la Vienna Insurance Group au fdcut posibild clasarea pe pozitia de top pe
care OMNIASIG o are astdzi pe piata de asigurdri din Romania.



OMNIASIG,
CU TOATA TNCREDEREA
SPRE UN VIITOR SUSTENABIL!

in ultimii ani, pe masura ce a devenit tot mai clar impactul pe
care il putem avea in pregatirea unui viitor sustenabil pentru
noi si generatiile viitoare, la OMNIASIG ne-am stabilit obiective
ambitioase pentru a ne alinia la nevoile si directivele
implementate la nivel international in aceasta directie,
respectarea in cadrul activitatii noastre a Regulamentului
privind Taxonomia Europeana, referitor la instituirea unui cadru
care sa faciliteze investitiile durabile fiind doar un exemplu.

Ne-am definit strategia de sustenabilitate, in linie cu
standardele ESG (Mediu, Social, Guvernanta), deopotriva prin
portofoliul de produse si solutii, cat si prin initiativele de
responsabilitate sociala corporativd in care ne implicam
constant. Angajamentul nostru pentru un viitor responsabil si
sustenabil este reflectat prin misiunea, viziunea, valorile si
promisiunea pe care ni le-am asumat in fata clientilor, a
comunitatii si a stakeholderilor.

OMNIASIG urmareste sa creasca din ce in ce mai mult increderea
din partea tuturor partilor interesate, precum si angajamentul
companiei fatd de excelenta si inovatie in toate aspectele
activitatii sale, mereu cu scopul de a oferi clientilor si
partenerilor servicii la cel mai inalt nivel de calitate. Ne
concentram permanent toate eforturile pentru a ramane un
aliat de nadejde si pentru a creste impreuna cu clientii,
partenerii si angajatii nostri intr-o Romanie mai sigura. De
asemenea, punem un deosebit accent pe consolidarea unei
echipe diverse, in cadrul careia sa oferim egalitate de sanse.

»»)

Din randul directiilor in care actionam pentru a ne atinge toate
obiectivele setate se numara guvernanta, prin respectarea
prevederilor legale si a normelor etice, mediul, cu actiuni ce au
ca scop protejarea si salvarea planetei, precum si atingerea
tintelor de amprenta CO, (net zero pana in 2050), zona sociala,
care reflecta grija pentru oameni, si nu in ultimul rand cea
economica, unde prin profitabilitate reusim sa cream valoare
pentru partile interesate.

Politicile solide si practicile de guvernanta corporativa pe care
le urmam ne ajuta sa ne aliniem la cerintele legislative si sa fim
un partener de incredere, care pune un accent deosebit pe
combaterea coruptiei si a spalarii banilor, evitarea conflictului
de interese, pe sanctiunile internationale si protectia datelor
cu caracter personal. Codul de etica si conformitate, in care
ne-am enuntat viziunea si valorile, este completat si revizuit
periodic, fiecare schimbare fiind anuntata si in randul echipei.
Acesta se aplica tuturor angajatilor, indiferent de ierarhie, si
poate fi privit ca un ghid util si un adevarat etalon de etica ce
dirijeaza fiecare membru al echipei in activitatea desfasurata.

N

OMNIASIG pentru
MAI BINE:
grija si
responsabilitate
pentru.viitor

OMNIASIG

VIENNA I

»»



Tn desfasurarea proiectelor de Sustenabilitate, echipa OMNIASIG
reprezinta pilonul central care sustine toate aceste initiative, si
ne mandrim cu voluntarii nostri care se implica frecvent, iar
pana in 2025 tintim o rata de participare de 75% a angajatilor
nostri in actiunile de voluntariat desfasurate. Protejarea
mediului inconjurator — prin actiuni de impadurire, cum e
campania noastra anuala “Plantez cu toata increderea”, este
doar un exemplu de actiune de impact pe care o desfasuram in
directia atingerii obiectivelor de sustenabilitate. Printre
initiativele ce vizeaza actiuni destinate protejarii mediului
inconjurator se numara si programul “Recicleta”, prin care
reciclam hartia, cartonul si PET-urile de plastic folosite, cu mii
de kilograme de materiale reciclabile colectate anual.

8 Romania

Distinctia ,,Bronze Level Recognition” primitd in cadrul
evenimentului Best Practices in Corporate Sustainability,
organizat de The Azores — Sustainability & CSR Services,
reprezintd o recunoastere deosebitd a eforturilor echipei
OMNIASIG de a face din sustenabilitate o prioritate.

O Romanie
mai sigura

in care crestem
impreuna

OMNIASIG

VIENMA INSURANCE GROUP

De asemenea, in lupta pentru un viitor verde ne concentram pe
obiectivul de limitare a incalzirii globale la 1,5°C, stabilit de
Consiliul European in Acordul de la Paris, prin reducerea
consumului intern de energie si activitati cat mai sustenabile.
Avem totodata in vedere si reducerea consumului de carburant,
asa ca n prezent peste 70% dintre masinile flotei noastre au
capacitate cilindrica redusa, pentru un consum de carburant
mai scazut, iar toate autoturismele companiei se incadreaza in
norma de poluare Euro 6.

in permanenta atenti la nevoile clientilor si ale comunitatii,
vom continua sa ne implicam activ in actiuni de impact, atat in
sfera asigurarilor, cat si in cea sociald, astfel incat sa oferim
produse complete si de actualitate, care sa raspunda nevoilor
consumatorilor si sa le ofere un trai asigurat, dar in acelasi timp
sa contribuim la dezvoltarea societatii, prin educarea pietei si
prin initiative menite sa aduca o schimbare in bine in tara
noastrd si o tranzitie eficientd spre o economie durabil. in
plus, prin adoptarea strategiei VINCI 2025 ne propunem sa
aducem modificari strategice in modelul de business, sa
imbratisam transformarea digitala si sa ne desfasuram
operatiunile la cele mai inalte standard de productivitate si
excelenta.

Transparenta ramane un pilon de baza in activitatea OMNIASIG.
Asadar, prin Rapoartele de Sustenabilitate anuale aducem in
fata publicului atat date legate de obiectivele si politicile
interne, cat si privitoare la practicile de etica si CSR.

Va invitam sa intrati si in acest an in culisele OMNIASIG, prin
intermediul noii editii a Raportului de Sustenabilitate, in
paginile caruia am prezentat o imagine de ansamblu asupra
obiectivelor atinse in 2023. Totodata, ne-am reiterat
angajamentul fata de voi, angajatii, clientii si partenerii nostri,
precum si fata de comunitate si mediul de business, de a ne
pune amprenta in mod sustenabil asupra viitorului.



OMNIASIG
IN CIFRE 2023

2,4 VLD. LEI

valoarea totala a primelor brute
subscrise de Companie in cursul
anului 2023, in crestere cu peste 12%
comparativ cu nivelul anului precedent

1,6 MLD. LEI

valoarea agregata a primelor brute
subscrise, cumulat, pentru Asigurari Auto,
CASCO si RCA, totalul despagubirilor platite
pe aceste linii ajungand la circa 1 mld. lei

> 47 MIL. LEI

suma platita de Companie in cursul
anului 2023 pentru cele aproximativ
160.000 de dosare de dauna deschise
in baza politelor de sanatate

»»)

@ 1,2 MLD. LEI

valoarea totala a despagubirilor platite
de OMNIASIG in 2023

@ +20%

cresterea inregistrata pe segmentul
Property (asigurari de incendiu si
calamitati naturale), cu o valoare a
subscrierilor de peste 370 mil. lei

@ 270.000

numarul de servicii medicale
acoperite de OMNIASIG in 2023 prin
intermediul asigurarii de sanatate
OMNI+ pentru cei peste 40.000 de
asigurati

»»



Performanti

si responsabili,
in business

si Th societate

Dupa provocarile intampinate in ultimii ani,
2023 a fost, pentru compania noastra, un an
al reinventarii, atat din punct de vedere al
comunicarii interne si externe, cat si al
portofoliului de produse si servicii.

PETER HOFINGER

Presedintele Consiliului de Supraveghere
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Business sustenabil = business profitabil

Pentru ca atat n business, cat si in societate oferim si actionam
cu incredere, profesionalism, pasiune, respect, responsabilitate
si integritate, toti acesti factori ne-au ajutat sa ramanem
performanti si la nivelul rezultatelor, asa ca anul trecut am
inregistrat un salt de aproximativ 12% fata de anul anterior,
inregistrand prime brute subscrise de circa 2,4 miliarde de lei si
un numar total de 1,6 milioane de polite incheiate, valoarea
totala a despagubirilor platite ajungand la randul sau la aproape
1,2 miliarde de lei.

Accent pe digitalizare pentru nevoi in schimbare

Daca in pandemie am fost impinsi spre digitalizare prin prisma
crizei sanitare, in 2023 am continuat sa inovam si sa digitalizam
pentru a ne pastra relevanta in fata unui public cu nevoi
schimbate, si pentru care timpul reprezinta o resursa pretioasa.
Astfel, dotarea serviciilor OMNIASIG cu noi functionalitati
digitale ne ofera oportunitatea de a ne ajuta clientii sa Tsi
optimizeze aceasta resursa, bucurandu-se de linistea adusa de
accesibilitatea unor servicii esentiale in protejarea vietii si a
bunurilor, meseriilor sau businessurilor lor. Pot aminti aici de
aplicatia de mobil OMNIASIG care are un nou modul de gestionare
a daunelor de sanatate, ori OMNIdoc, prima platforma digitala
proprie a unui asigurator din Romania dedicata gestionarii si
autorizarii 100% online a serviciilor medicale prin asigurarea de
sanatate OMNI+.

CO3, puntea de legatura intre toate entitatile VIG

Pentru a pune umarul eficient la cresterea industriei de asigurari,
ne unim fortele prin lansarea, la nivel de Grup, a unui nou
departament — CO* — menit sa faciliteze o Comunicare,
Colaborare si Cooperare fructuoasa intre cele aproximativ 50 de
companii membre VIG, din Romania si de peste granite. Aceasta
initiativa ne ofera astfel sansa de a transforma expertiza
acumulata in cele 30 de tari pe care suntem prezenti intr-un flux
complex de idei, dar si de a ne alinia in directia implementarii
si respectarii standardelor de business si de sustenabilitate
asumate.

Initiative pliate pe fiecare categorie de public

in plus, pentru ca in 2023 am avut in vedere si apropierea de
oameni, in paralel cu educarea consumatorilor cu privire la
importanta apelarii la produsele de asigurare pentru un viitor
mai sigur, alaturi de initiativele sociale desfasurate in
comunitatile defavorizate si nu numai, am venit si cu alte
initiative de impact, printre ele numarandu-se noul podcast
marca OMNIASIG Vienna Insurance Group, ,Cu toata
increderea”, in care aducem in discutie teme de actualitate,
intr-un format prietenos cu publicul de toate varstele.

Sustenabilitatea, mai mult decat un deziderat

Aminteam mai sus de ESG si nu pot sa nu ma opresc si asupra
acestui factor care a devenit un adevarat etalon in activitatea
noastra, integrat intr-o strategie mai larga, VINCI 2025. De la
protejarea mediului, prin initiative ca instalarea de panouri
fotovoltaice si statii pentru incarcarea autoturismelor electrice,
la cresterea sustenabila a comunitatilor in care activam, prin
actiuni de voluntariat destinate persoanelor de toate varstele,
laolalta cu o comunicare transparenta, investitii sustenabile si
inovare permanenta in linie cu standardele de mediu, social si
guvernanta, ne asiguram ca ne respectam promisiunea ca
OMNIASIG pentru MAI BINE sa nu fie doar un deziderat, ci o
constanta care face diferenta in societatea de azi si de maine.

In incheiere, nu pot decat s spun ca sunt mandru de evolutia
noastra ca si companie, si de a fiecarui membru al echipei, asa
ca tin sa i felicit pe toti pentru performanta, incurajandu-i sa
ramana uniti si inovatori si multumindu-le totodata pentru
efortul depus in atingerea obiectivelor si respectarea misiunii si
a valorilor noastre. lar voua, clientilor si partenerilor nostri, va
transmit multumirile mele pentru increderea pe care ne-o
acordati an de an, ca vedeti in noi un partener sigur si ca ne
alegeti pentru a va cladi un viitor asigurat!

»»



Tinta noastra:
un viitor sigur
si sustenabil

Sunt numeroase aspecte care contribuie la
cresterea unui business. Strategia companiei,
VINCI 2025, subliniaza forta si determinarea
noastra si inglobeaza viziunea si dorinta de
ainvinge si de a ne consolida pozitia de lideri
pe piata asigurarilor. Ambitiile strategice ma
determina sa ma opresc la cinci factori care
ne-au ajutat sa fim performanti si in 2023,
ajutandu-ne totodata sa cream un teren
prielnic pentru construirea viitorului. Un
viitor pe care il vrem sigur si sustenabil.

MIHAI TECAU

Presedintele Directoratului

»»

Pentru 2024,
directiile noastre prioritare includ:

» Urmdrirea obiectivelor noastre de

Sustenabilitate in toate activitatile
desfdsurate;

Continuarea proiectelor de digitalizare;
optimizarea modelului de business si
instrumente digitale pentru
automatizarea proceselor;

Dezvoltarea brandului de angajator si a
valorificdrii angajatilor pentru a atrage
talente noi pentru a fi si mai pregatiti
pentru viitor.




VIZIUNE

Tncepand cu 2022, odatd cu adoptarea strategiei VINCI 2025, ne-am redefinit viziunea asupra viitorului, mizand, in paralel cu
respectarea in continuare a valorilor care ne definesc — incredere, profesionalism, pasiune, respect, responsabilitate si
integritate, pe atingerea unor noi obiective ambitioase, aliniate la standardele ESG (Mediu, Social, Guvernanta). impreund cu
companiile din Vienna Insurance Group urmam obiectivul de a atinge un nivel de net zero pana in 2050 (sa nu crestem cantitatea
de gaze cu efect de sera din atmosfera ca urmare a activitatilor noastre) — din perspectiva investitiilor, activitatii de subscriere
si operatiunilor noastre.

Anul 2023 a fost unul al adoptarii si implementarii acestei strategii, menite sa ne ghideze in parcursul nostru spre un viitor
sustenabil. Prin fiecare proiect lansat anul trecut am avut in vedere sa construim o Romanie mai sigura n care crestem impreuna
si un viitor in care responsabilitatea sa ne ghideze in fiecare pas. Transparenta ramane un pilon de baza in activitatea OMNIASIG,
iar prin Raportul de Sustenabilitate aducem in fata publicului atat date legate de obiectivele si strategia dupa care ne ghidam,
cat si date privitoare la practicile de etica si responsabilitate sociala.

Ne dorim si pe viitor sa dezvoltam in continuare aceasta abordare durabild, cu focus pe spectrul ESG, pentru ca activitatea pe
care o desfasuram sa fie ancorata in standardele de sustenabilitate, iar faptele noastre sa dovedeasca ca ne ndeplinim
promisiunea de a construi cu grija si responsabilitate un viitor sigur pentru comunitatea din care facem parte si pentru generatiile
care urmeaza, tinand cont, in fiecare actiune intreprinsa, si de mediul inconjurator.

INOVATIE

Ritmul schimbarii nu a fost nicicand atéat de accelerat. Nevoia de a inova, impreuna cu identificarea oportunitatilor de a crea
valoare pentru clienti cu ajutorul avantajelor noastre competitive ramane pe ordinea de zi n activitatea OMNIASIG. Ne
perfectionam capabilitatile in ceea ce priveste inovarea, sustinute de creativitatea si pasiunea care ne ghideaza activitatea,
ramanand competitivi si relevanti. Tn plus, dincolo de accesibilizarea solutiilor din portofoliu, functionalititile digitale
implementate contribuie si la maximizarea eficientei operationale a fiecarui angajat care, ajutat de aceste tooluri moderne, are
oportunitatea de a se bucura de timpul necesar dezvoltarii profesionale, dar si de a se focusa pe imbunatatirea relatiei cu clientii
nostri.

NORME

Ca parte dintr-o industrie strict reglementata, suntem permanent concentrati la respectarea normelor in vigoare si la
implementarea eficienta a celor nou-introduse, astfel incat sa ne desfasuram activitatea in deplina siguranta, dovedind respect
si profesionalism deopotriva fata de clienti, cat si fata de stakeholderii nostri. O monitorizare atenta ne ajuta sa ramanem
conectati la schimbarile aparute, iar rapiditatea cu care raspundem noutatilor legislative asigura un flux natural care contribuie
la cresterea companiei si imbunatatirea rezultatelor financiare.

CLIENTI

Cu un intreg portofoliu menit sa acopere nevoile esentiale din zona noastra de activitate, OMNIASIG ramane in continuare o
companie orientata spre clienti, cu focus pe siguranta acestora, respectandu-ne astfel misiunea de a-i sustine pas cu pas.
Ne imbunatatim an de an atat solutiile destinate clientilor persoane fizice si juridice, cat si comunicarea cu cei care apeleaza la
ele, astfel incat sa construim noi relatii bazate pe incredere si sa le consolidam pe cele existente, nu doar prin a raspunde la o
necesitate imediata de protejare a bunurile, businessului, profesiilor, sanatatii si activitatii de zi cu zi, ci si prin a le fi in
permanenta aproape prin consultanta si o comunicare transparenta, eficienta si rapida. Oferim prin urmare suport in momentele
de cumpana, asigurandu-le siguranta continuitatii, care sa i ajute in construirea unui viitor solid, in deplina siguranta.

INCLUZIUNE

Si pentru ca angajatii reprezinta insusi motorul care pune intreaga companie in miscare, OMNIASIG pune un accent deosebit pe
oferirea unui cadru incluziv, in care fiecare persoana sa isi gaseasca locul si sa isi desfasoare activitatea in cele mai bune conditii.
Prin comunicari eficiente, actiuni destinate imbunatatirii wellbeingului echipei, recunoasterea si recompensarea initiativelor
constructive, dar si prin norme interne referitoare la diversitate, incluziune si egalitate de gen, vrem sa ne pozitionam ca un
angajator de top, care sa creeze cadrul ideal in care fiecare persoana ce se alatura organizatiei noastre sa isi construiasca o
cariera de succes, avand permanent acces la oportunitati de dezvoltare si evolutie.

Multumesc colegilor din OMNIASIG, clientilor si partenerilor pentru ca, indiferent de incertitudinea cauzata de mediul economic
volatil, am ramas inVINCIbili in fata provocarilor, luptand pentru un viitor mai sigur si mai sustenabil!

»»



STRATEGIA
OMNIASIG 2025
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Contextele din ultima perioada ne-au oferit lectii pretioase de

business, astfel ca in 2023 am lansat Strategia OMNIASIG: VINCI

— un nume puternic, de invingator, ce pune in lumina ambitiile COMPANIA ANULUI
si aspiratiile noastre:

Succesul nostru ca echipa va fi rezultatul unei strategii cu o La sfarsitul anului 2023 am primit, din
viziune clard asupra a ceea ce ne dorim s& obtinem, avand in partea revistei Piata Financiard, Premiul

centru conceptul de transformare. Prin intermediul Strategiei - . “ . p
VINCI 2025 vom gasi sinergia intre profitabilitate si activitatile COMPANIA ANULUI in Asigurari Generale!

de sustenabilitate, astfel incat OMNIASIG sa ramana in continuare . . . . .
un partener responsabil, ce contribuie la dezvoltarea societatii. Acest premiu este meritul intregii echipe

OMNIASIG, formata din profesionisti

L pasionati de asigurdri de calitate, care
PROVOCARI'IN 2024: urmdresc sd aducd mereu valoare si
incredere in relatia cu clientii si

e Gestionarea impactului generat de instabilitatea v 9
partenerii companiei!

geopolitica, economica si sociala;

« Implicarea activa alaturi de clienti pentru a gasi solutii
viabile, adecvate in contextul reglementarilor de
Sustenabilitate;

»  Modificarile climatice continue care determina cresterea
anuala a numarului si a intensitatii fenomenelor naturale
extreme, precum si aparitia unora care nu erau specifice
teritoriului nostru (de ex. tornade);

»  Contractia portofoliului de asigurari de aviatie, maritime si
cargo generata, suplimentar fata de respectarea regimurilor
sanctionatorii impuse Rusiei si Belarusului, de adoptarea
unei politici de subscriere extrem de prudente ca urmare a
situatiei din Ucraina, pentru minimizarea expunerii la risc
(limitari teritoriale, excluderea din asigurare sau
subscrierea foarte prudenta a riscurilor politice);

« Intrarea pe piata a unor noi jucatori-asiguratori;

« Imbunatatirea calitatii serviciilor prin dezvoltarea resursei
de personal si prin perfectionarea cunostintelor de
specialitate si a expertizei profesionale;

e Mentinerea amenintarii riscului de atacuri cibernetice;

« Vocea ,Noului Client" (generatia tanara), cu asteptari si
nevoi diferite.

Tmpreuna, suntem VINCI! ) ) )4

Cand intelegem toti, in acelasi timp, unde ne dorim sa
ajungem si ce avem de facut, fiecare dintre noi, pentru a
ne atinge obiectivele, totul e mai simplu, mai clar, mai
predictibil. Pas cu pas, proiect cu proiect, vom face in
urmatorii ani ceea ce ne propunem, astfel incat sa fim
pregatiti pentru schimbarile care, cu certitudine, vor
transforma domeniul asigurarilor, care va trebui sa se
adapteze rapid noilor nevoi ale clientilor nostri.




PLANURI PENTRU 2024

\

VOV VYV VYV VY

Continuarea procesului de digitalizare a produselor si proceselor si optimizarea aplicatiilor,
pentru imbunatirea experientei clientilor;

Sinergia intre profitabilitate si activitatile de Sustenabilitate, astfel incat Compania sa se
comporte ca un partener responsabil, ce contribuie la dezvoltarea societatii;

Continuarea eforturilor de crestere a adoptiei solutiilor digitale si de dezvoltare a canalului de
bancassurance;

Cresterea prezentei online si dezvoltarea unui canal independent care sa ofere posibilitatea
unei interactiuni end-to-end cu Compania;

imbunatitirea managementului riscului si a inovarii prin produsele si serviciile oferite
clientilor;

Dezvoltarea culturii orientate catre client prin definirea si implementarea unor masuri strate-
gice, al caror obiectiv principal vizeaza optimizarea valorii create de fiecare client, concomitent
cu fidelizarea acestuia;

Transformarea proceselor de daune prin imbunatatirea si automatizarea lor, pentru a oferi
clientilor o mai bund interactiune cu acestea;

Dezvoltarea brandului de angajator si a valorificarii angajatilor pentru a atrage talente noi
pentru a fi si mai pregatiti pentru viitor;

Accelerarea lansarii sau integrarii pe piata de noi produse si servicii, flux 100% digital pentru
procesele de ofertare, servicii aditionale vanzarii, oferirea unei experiente pozitive pentru
asigurati si parteneri;

Oferirea unei experiente inovatoare si interactive pentru clienti; punem accentul in
activitatea noastra pe trei directii: vanzari, servicii si satisfactia clientilor; acordam prioritate
colaborarii digitale si cunoasterii nevoilor acestora.

»»



PROCESUL DE
DIGITALIZARE
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Siin 2023 am continuat strategia de digitalizare a Companiei, redefinind procesele de baza, cu accent pe trei aspecte: schimbare,
agilitate, simplitate. Din perspectiva transformarii digitale, in urmatorii ani, eforturile noastre vor fi centrate pe 5 piloni care au
in vedere urmatoarele:

Transformarea
digitala a procesului
de vanzare;

Interactiunea cu
clientii, adaptata
standardelor
____________ viitorului;
Automatizarea
proceselor
Companiei;

Dezvoltarea ADN-ului

digital si a gandirii

inovatoare in cadrul

____________ Companiei;

Crearea de valoare

in business prin
folosirea datelor.

Transformarea digitala a Companiei urmareste eficientizarea activitatii, reducerea
costurilor operationale, adaptarea continua la nou, intelegerea nevoilor tot mai
diverse ale clientilor si cresterea avantajelor competitive.

Acordam continuu o atentie deosebita deprinderii noilor competente digitale de
catre membrii echipei noastre si intelegerii noilor oportunitati care se deschid
pentru companie si pentru interactiunea cu clientii si partenerii nostri. Urmarim
organizarea de traininguri de specialitate si folosirea de noi tooluri dedicate
proceselor de digitalizare si inovare.

Unul dintre cele mai importante proiecte ale anului 2023 a fost proiectul INSIS 12,
transformarea sistemului nostru de baza care a presupus reanalizarea tuturor
produselor si proceselor aferente.




PROIECTE DE DIGITALIZARE IMPLEMENTATE
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Digitalizarea a continuat sa fie unul dintre elementele centrale ale strategiei noastre, optimizand procesele interne si interactiunea cu

clientii. Astfel, in 2023 am avut urmatoarele realizari digitale:

Implementarea aplicatiei de
daune VClaims pentru asigurarile
motor — RCA si CASCO*;

Ofertarea si emiterea de produse
Carte Verde din Portalul
OMNIASIG;

Implementarea cerintelor legale
aferente modificarilor PAID;

W W

) n Portalul OMNIASIG;

Dezvoltarea produselor de
raspundere civila si profesionala

Emiterea politelor RCA — Bulk;

*cu componente atat pentru client, service-uri partenere,
dar si pentru toata reteua noastra implicata in procesul de
instrumentare a dosarelor de dauna

Tn 2023 am lansat OMNIdoc, prima platforma digitald proprie a unui asiguradtor din Romania, dedicata
gestionarii si autorizarii 100% online, fara implicarea asiguratului, a serviciilor medicale in cadrul retelei
de clinici partenere OMNIASIG, prin asigurarea de sanatate OMNI +.

Aproximativ 60% dintre clinicile partenere accesate de asiguratii OMNI+ au implementat portalul digital
OMNIdoc, iar procesul continua pentru a cuprinde intreaga retea de clinici partenere OMNIASIG.

Tn 2024 am lansat un flux nou dedicat daunelor de
sanatate in cadrul aplicatiei de mobil a OMNIASIG.
Acesta completeaza functionalitatile deja existente
in aplicatie, prin care utilizatorii isi pot incheia
rapid si sigur o asigurare de locuinta, obligatorie si

facultativa. Experienta asiguratilor OMNI+ in
utilizarea acestei polite devine acum mult mai
simpla, placuta si rapida, printr-un proces 100%
digital.

De acum ai acces la beneficiile asigurarii de sanatate

in aplicatia de mobil OMNIASIG

L ) )
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Suntem incantati sa va prezentam, si anul acesta, Raportul nostru de
Sustenabilitate si performantele obtinute. In continuare ne dorim sa
excelam in desfasurarea activitatii noastre si sa crestem, intr-o

maniera pozitiva.

Pentru a spori impactul social al companiilor, Comisia Europeana
a emis, in octombrie 2014, Directiva 95/2014 cu privire la
prezentarea de informatii nefinanciare si de informatii privind
diversitatea de catre anumite intreprinderi si grupuri mari. n
Romania, Directiva a fost transpusa prin Ordinul Ministrului
Finantelor Publice nr. 1802/2014, cu modificarile si
completérile ulterioare (Ordinul 3456/2018). Tn domeniul
asigurarilor, Directiva a fost implementata prin Norma
Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) nr. 41/2015 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate ale
entitatilor care desfasoara activitate de asigurare si/sau
reasigurare, modificata prin norma ASF nr. 6/2019. Conform
prevederilor legislative, societatile de asigurare si reasigurare
cu sediul pe teritoriul Romaniei trebuie sa includa in raportul
administratorilor, pe langa informatiile financiare, o declaratie
nefinanciara, care sa prezinte, in masura in care acestea sunt
relevante pentru intelegerea dezvoltarii, performantei si
pozitiei entitatii si a impactului activitatii sale, informatii
privind aspecte de mediu, sociale si de personal, respectarea
drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mita,
aspecte privind diversitatea.

ncepand cu anul 2022, a fost adoptat Regulamentul 852/2020,
cunoscut ca si Regulamentul privind Taxonomia Europeana,
privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile
durabile si de modificare a Regulamentului 2088/2019, transpus
in legislatia nationala prin Ordinul 1239/2021. Noile prevederi
au devenit obligatorii pentru raportarile publicate incepand cu
1 ianuarie 2022. Acestea prevad includerea informatiilor cu
privire la modul si masura in care activitatile Societatii pot fi
asociate cu activitati economice care se califica drept durabile
din punctul de vedere al mediului.

La prezentarea informatiilor non-financiare este avuta in
vedere Comunicarea Comisiei Europene ,Ghid privind
raportarea informatiilor nefinanciare (metodologia de raportare
a informatiilor nefinanciare) (2017/C 215/01)” —, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria C, nr. 215, din data de
5 ijulie 2017, precum si Standardele Europene de Raportare
pentru Dezvoltare Durabila (ESRS).

Pentru acuratetea datelor si o prezentare relevanta a
continutului acestei declaratii, am luat in considerare, pe langa
prevederile legale, bunele practici stabilite de noi in cadrul
Vienna Insurance Group (VIG).

Un element de noutate pe care il avem anul acesta
este analiza de dubla materialitate despre care vom
povesti pe larg in paginile ce urmeaza.

RAPORT DE
SUSTENABILITATE

Raportul de Sustenabilitate (declaratie
non-financiara) cuprinde informatii referitoare
la activitatea Companiei, dar si informatii
relevante care contribuie la intelegerea
performantei noastre sociale si de mediu,
precum si impactul propriei activitati pe
piata locala. Informatiile cu caracter
non-financiar sunt aferente anului financiar
2023.






MATRICEA DE DUBLA ,’)
MATERIALITATE

Informatii calitative despre dubla materialitate

Tn cadrul primei evaluari a dublei materialitatii derivate din ESRS, am pornit intr-o calatorie structuratd care vizeaza intelegerea
si evaluarea peisajului de sustenabilitate al companiei noastre. Procesul a inceput cu o examinare a modelului de business, pentru
a descrie lantul valoric al acesteia, impreuna cu o identificare amanuntita a stakeholderilor interni si externi. Pornind de la aceasta
activitate de baza, am demarat o analiza extinsa a standardelor existente de raportare in materie de sustenabilitate, a recomandarilor
pertinente venite din partea organismelor de reglementare locale si europene, a perspectivelor specifice sectorului si a
contributiilor agentiilor de rating ESG profilate pe sectorul asigurarilor. Aceasta abordare holistica ne-a permis sa anticipam
potentialul impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO) legate de sustenabilitate, care au fost, in consecinta, corelate cu
subiectele ESRS sau tratate ca domenii specifice entitatii/sectorului.

Rezultatele preselectiei au fost supuse unei validari interne riguroase, implicdnd top-managementul intr-un proces de lucru
colaborativ, ceea ce a permis alcatuirea unei liste finale consolidate de impacturi, riscuri si oportunitati legate de sustenabilitate.
in plus, pentru a asigura soliditatea si incluziunea in procesul de evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, lista finala a
fost supusa unei duble examinari: in primul rand, prin intermediul unor workshopuri la care au luat parte stakeholderii interni si,
in al doilea rand, prin implicarea extinsa a stakeholderilor externi identificati prin intermediul unor chestionare si interviuri specifice.
Printr-o analiza cuprinzatoare a propriului nostru lant valoric, au fost identificati stakeholderii externi. Acestia includ clienti din
toate segmentele, inclusiv persoane fizice, IMM-uri si corporatii, alaturi de brokeri, reasiguratori, parteneri de business
(service-uri auto, furnizori de servicii medicale, banci si colaboratori), furnizori, beneficiari ai investitiilor, ONG-uri, mass-media
si asociatii profesionale. Au fost realizate sondaje si interviuri pe baza unor impacturi, riscuri si oportunitati preselectate, pentru
a colecta informatii valoroase de la toate partile externe interesate.

Prin aceasta abordare metodica, ne propunem sa reiteram angajamentul nostru pentru transparentd, responsabilitate si implicarea
stakeholderilor, creand o baza solida pentru prezentarea agendei noastre de sustenabilitate in conformitate cu cadrele de
reglementare si cu cele mai bune practici din industrie.




Subiect ESRS Impact (Pozitiv / Negativ) Risc / Oportunitate General

E1 - Schimbarile climatice

E2 - Poluarea 0,0 0,0 0,0

E3 - Resursele acvatice si marine 0,0 0,0 0,0

E4 - Biodiversitatea si Ecosistemele

3.1

E5 - Utilizarea Resurselor si Economia Circulara
S$1 - Forta de munca proprie

$2 - Lucratorii din lantul valoric

S3 - Comunitatile afectate

S4 - Consumatorii si utilizatorii finali

VOV VYV VYV VY YV

G1 - Conduita in business

Subiect neacoperit de ESRS Impact (Pozitiv/ Negativ) Risc / Oportunitate General
Transparenta 0,0 1,8
Investitiile responsabile

Managementul daunelor

Gestionarea relatiilor cu partenerii de business
specifici industriei asigurarilor

L R N

Legendd
Minim (<1)
Informativ (1-2)

Important (2-3)
Semnificativ (3<)
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IMPACTUL MATERIALITATII

Pozitiv

in abordarea schimbdrilor climatice, compania noastra
urmareste un impact pozitiv masurabil asupra mediului prin
integrarea considerentelor legate de schimbarile climatice in
operatiunile si ofertele noastre. Prin intermediul unor produse
de asigurare inovatoare care incorporeaza considerente legate
de schimbarile climatice, cum ar fi stimulente pentru un
comportament responsabil si sprijin pentru eforturile de
decarbonizare, OMNIASIG urmareste, pe de o parte, sa atenueze
si/sau sa se adapteze la efectele schimbarilor climatice si, pe de
alta parte, sa limiteze plata despagubirilor si sa imbunatateasca
rezilienta socio-economica. in plus, OMNIASIG promoveaza in
mod activ decarbonizarea atat in activitatile de subscriere, cat
si in cele de investitii. Prin incorporarea considerentelor legate
de emisiile de gaze cu efect de sera, compania sprijina
proiectele si tehnologiile destinate protejarii mediului, inclusiv
initiativele privind energia regenerabila si eficienta energetica.
Prin metode de analiza negativa si pozitiva, OMNIASIG
urmareste sa favorizeze proiectele benefice pentru mediu,
aliniind practicile de business cu obiectivele de sustenabilitate
si contribuind in acelasi timp la un viitor mai sustenabil si mai
durabil.

Oportunitati

in timp ce schimbarile climatice prezintd anumite riscuri pentru
activitatea noastra, au fost identificate si oportunitati
semnificative, in special in ceea ce priveste adaptarea la
schimbarile climatice, un domeniu in care sectorul asigurarilor
joaca un rol central. in primul rand, prin adaptarea produselor
si a politelor, OMNIASIG poate gestiona in mod proactiv
pierderile potentiale cauzate de riscurile fizice legate de clima
prin introducerea de noi protocoale de gestionare a riscurilor
sau prin modificarea celor existente. in al doilea rand, pe
masura ce Uniunea Europeana pune in aplicare politici de
reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera, OMNIASIG poate
profita de oportunitatile de subscriere in sectoarele cu crestere
rapida, cum ar fi cel al tehnologiilor destinate producerii
energiei curate. Prin subscrierea de asigurari in domenii precum
energiile regenerabile si captarea carbonului, compania isi
poate asigura crestere si profitabilitate pe termen lung. Tn cele
din urma, in timp ce gestionarea emisiilor operationale de aze
cu efect de sera (GES) poate avea un impact initial asupra
structurii costurilor OMNIASIG, exista o oportunitate de optimi-
zare a costurilor operationale in timp. Prin reducerea emisiilor
prin masuri cum ar fi optimizarea consumului de combustibil si
consolidarea capacitatii de energie regenerabila, OMNIASIG
poate realiza economii de costuri, contribuind in acelasi timp la
sustenabilitatea mediului.

Negativ

Schimbarile climatice prezinta riscuri semnificative pentru
societatea noastra, exacerbate de activitatile care contribuie la
emisiile de gaze cu efect de sera. OMNIASIG fsi recunoaste
contributia indirecta la schimbarile climatice prin diverse
canale. in primul rand, prin oferirea de asiguriri si prin
investitiile in proiecte legate de combustibili fosili sau de
sectoare cu utilizare intensiva de GES, cum ar fi aviatia,
transportul maritim si transportul greu, compania contribuie,
fara sa vrea, la generarea de emisii de combustibili fosili. Acest
lucru perpetueaza impactul schimbarilor climatice. in al doilea
rand, operatiunile din birouri se bazeaza predominant pe
energia obtinuta din surse neregenerabile, ceea ce genereaza
emisii de GES. in cele din urm3, utilizarea de citre companie a
unui parc auto si a zborurilor in interes de business pentru
mobilitatea angajatilor contribuie, de asemenea, la amprenta
de carbon. Aceste emisii au un impact asupra problemei
generale a schimbarilor climatice, subliniind necesitatea de a
aborda si de a atenua activitatile noastre directe si indirecte cu
intensitate ridicata de emisii de dioxid de carbon in ceea ce
priveste subscrierea, investitiile si operatiunile.

Riscuri

Schimbarile climatice au un impact asupra activitatii OMNIASIG
in diverse aspecte ale operatiunilor noastre, ceea ce necesita
strategii active de gestionare a riscurilor. in primul réand,
cresterea numarului de fenomene meteorologice extreme duce
la plati mai mari de asigurari pentru companie, in special in
sectoarele asigurarilor de bunuri si auto. Regiunile vulnerabile
pot deveni mai greu de asigurat, necesitand procese complexe
de despagubire si putand duce la plati mai mari daca nu sunt
gestionate in mod adecvat prin politici actuariale si de
subscriere solide. Tn al doilea rand, esecul de a gestiona emisiile
de GES asociate investitiilor ar putea reprezenta riscuri
financiare pentru OMNIASIG deoarece companiile sunt evaluate
din ce in ce mai mult in functie de implicarea lor in activitati
care contribuie la incilzirea globald. Tn cele din urmi, pe
masura ce Uniunea Europeana pune in aplicare politici de
reducere a emisiilor de GES, sectoarele care trec prin tranzitii
ecologice, cum ar fi tehnologiile care folosesc energie verde, ar
putea reprezenta initial provocari in zona de subscriere si costuri
ridicate pentru OMNIASIG. Tn ciuda acestor riscuri, masurile
proactive de gestionare a riscurilor, inclusiv practicile de
subscriere cuprinzatoare, strategiile de investitii durabile si
adaptarea la cadrele de reglementare in evolutie, sunt esentiale
pentru atenuarea impactului schimbarilor climatice asupra
operatiunilor comerciale ale OMNIASIG si pentru asigurarea
rezilientei pe termen lung.
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BIODIVERSITATEA SI ECOSISTEMELE

Negativ

La fel ca si in cazul impactului asupra schimbarilor climatice,
recunoastem posibila noastra contributie la afectarea
biodiversitatii prin activitatile de subscriere si de investitii.
Proiectele asociate cu industriile grele, transporturile si alte
industrii sau active cu impact semnificativ asupra padurilor,
apelor, aerului si solului, pe care compania le poate sustine, pot
avea un impact semnificativ asupra ecosistemelor vulnerabile.
Aceste activitati au loc adesea n zone in care biodiversitatea
este cruciala, exacerband amenintarea la adresa habitatelor
naturale si a speciilor. Pentru a aborda acest subiect, vom
depune eforturi pentru a evalua si a atenua impactul advers al
activitatilor noastre de subscriere si a deciziilor investitionale
asupra biodiversitatii.

Riscuri

Pe langa riscurile legate de schimbarile climatice, biodiversitatea
si ecosistemele se confrunta cu amenintari care necesita atentia
noastrd proactiva. In primul rand, investitiile companiei pot
sprijini indirect sectoare sau companii care afecteaza in mod
negativ biodiversitatea, cum ar fi cele implicate in transporturi
sau alte industrii care au un impact semnificativ asupra
padurilor, apelor, aerului si solului. Aceste activitati pot avea un
impact semnificativ asupra zonelor vulnerabile in care
biodiversitatea este cruciala, ceea ce conduce la potentiale
riscuri juridice, financiare si de reputatie pentru investitori. n
plus, activitatile de asigurare ale OMNIASIG pot sprijini indirect
sectoare cu impact negativ asupra biodiversitatii, ceea ce
prezinta riscuri similare. Prin recunoasterea si abordarea
acestor riscuri, OMNIASIG poate atenua potentialele efecte
negative asupra biodiversitatii si a ecosistemelor, aliniindu-si in
acelasi timp investitiile si activitatile de subscriere la
obiectivele de sustenabilitate.

BIODIVERSITATE

In urma unei evaludri preliminare a lantului
valoric OMNIASIG din perspectiva biodiversitatii,
rezultatul obtinut nu a fost unul concludent.
Ca urmare, biodiversitatea va fi clasificata in
Pentru a

prezent ca subiect nematerial.
aborda acest subiect in viitor, vom depune
eforturi pentru a identifica, evalua si atenua

potentialele riscuri si impacturi adverse
asupra biodiversitdtii al activitatilor noastre
de subscriere si a deciziilor investitionale.
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FORTA DE MUNCA PROPRIE

Pozitiv

Investitia in formarea si dezvoltarea competentelor este
esentiala pentru succesul OMNIASIG, deoarece are un impact
direct asupra performantei companiei si atragerii si retentiei
angajatilor. Prin oferirea de oportunitati de formare si de
crestere profesionald, OMNIASIG nu numai ca imbunatateste
capacitatile fortei de munca, dar incurajeaza si o cultura a
invatarii si dezvoltarii continue. Acest angajament fata de
dezvoltarea angajatilor nu numai ca imbunatateste pregatirea
echipei, dar contribuie, de asemenea, la satisfactia si loialitatea
angajatilor. Recunoscand importanta unei echipe de angajati
calificati si motivati, OMNIASIG acorda prioritate initiativelor de
formare si dezvoltare a competentelor pentru a se asigura ca
forta sa de munca ramane competitiva si capabila sa faca fata
provocarilor si oportunitatilor in continua evolutie.

Oportunitati

Focusul pe formarea si dezvoltarea competentelor angajatilor
reprezinta o oportunitate semnificativa pentru OMNIASIG de a
spori capacitatea de inovare a companiei si de a obtine un
avantaj competitiv pe piata. Prin oferirea de oportunitati
pentru angajati de a-si imbunatati competentele in domenii
precum digitalizarea, inteligenta artificiala si sustenabilitatea,
putem promova o cultura a invatarii si inovarii continue. Acest
lucru nu numai ca i doteaza pe angajati cu cunostintele si
instrumentele necesare pentru a se adapta la progresele
tehnologice, dar le permite, de asemenea, sa contribuie la
obiectivele strategice ale companiei, inclusiv la initiativele de
sustenabilitate.

Negativ

OMNIASIG recunoaste importanta critica a prioritizarii bunastarii
si diversitatii propriei forte de munca. Neglijarea masurilor de
sanatate si siguranta nu numai ca sporeste riscul de accidente la
locul de muncad, dar contribuie si la nemultumirea angajatilor.
Aderarea la principiile Planului de actiune al Pilonului European
al Drepturilor Sociale si la Standardele Internationale de Munca
este esentiala pentru a asigura un mediu de lucru sigur si
s&natos. In mod similar, nerespectarea egalitatii de tratament si
de sanse, inclusiv a egalitatii de gen si a diversitatii, poate
favoriza o cultura discriminatorie la locul de munca si poate
diminua moralul angajatilor. Aceste aspecte au fost identificate
ca fiind preocupari importante pentru OMNIASIG, deoarece sunt
reglementate de legi si standarde nationale, europene si
internationale. Prin prioritizarea masurilor de sanatate si
siguranta si prin promovarea egalitatii de sanse si a diversitatii,
ne propunem sa cultivam un mediu de lucru favorabil si incluziv,
promovand bunastarea si satisfactia angajatilor.

Riscuri

Recunoastem importanta gestionarii riscurilor asociate cu forta
noastra de munca pentru a crea un mediu de lucru sigur, incluziv
si echitabil. Neglijarea masurilor de sanatate si siguranta are
consecinte grave, inclusiv rate ridicate de accidente la locul de
munca, ceea ce poate duce la riscuri juridice, financiare si de
reputatie pentru companie. Similar, nepromovarea egalitatii de
gen si a diversitatii in cadrul fortei de munca poate duce la
provocari juridice, dificultati financiare si daune asupra
reputatiei. Aici sunt incluse aspecte precum practicile de
remunerare inechitabile, oportunitatile limitate de promovare
si lipsa de sprijin pentru initiativele de incluziune. Esecul de a
aborda aceste riscuri nu numai ca afecteaza moralul si retentia
angajatilor, dar are un impact si asupra imaginii publice a
companiei si a capacitatii acesteia de a atrage talente de top.
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UTILIZAREA RESURSELOR S| ECONOMIA CIRCULARA

Negativ

Utilizarea resurselor si gestionarea deseurilor, desi identificate ca subiecte care nu intra in sfera materialitatii pentru compania
noastra, sunt inca domenii in care OMNIASIG isi propune sa isi imbunatateasca practicile. Recunoastem faptul ca procesele
noastre, cum ar fi subscrierea si managementul daunelor, se bazeaza in mare masura pe documentatia pe hartie, care poate
contribui la afectarea mediului dacd nu este gestionata in mod durabil. in plus, utilizarea hartiei fabricate din materiale noi
exacerbeaza defrisarea padurilor. In ceea ce priveste gestionarea deseurilor, recunoastem riscurile de mediu si de sanatate
asociate cu practicile necorespunzatoare de gestionare a acestora, inclusiv eliminarea necorespunzatoare a materialelor si
acumularea de deseuri in depozitele specifice. Desi este posibil ca aceste aspecte sa nu aiba o relevanta la fel de directa pentru
sectorul asigurarilor, OMNIASIG se angajeaza sa isi reduca amprenta asupra mediului prin digitalizarea proceselor pentru a diminua
utilizarea hartiei si prin implementarea unor practici mai bune de separare a deseurilor.

COMUNITATILE AFECTATE

Oportunitati

Prin intermediul solutiilor noastre de asigurare, jucam un rol esential in asigurarea stabilitatii economice si a rezilientei
comunitatilor locale. Acest lucru se traduce ntr-o mare oportunitate, dar si intr-o mare responsabilitate pentru noi. in calitate de
asigurator, avem un rol central in protejarea bunastarii financiare a persoanelor fizice, a intreprinderilor si a autoritatilor
guvernamentale din cadrul comunitatilor locale si in promovarea stabilitatii economice pe termen lung.

CONDUITA TN BUSINESS

Oportunitati

Respectarea eticii si integritatii corporative prezinta oportunitati cruciale pentru OMNIASIG. Prin mentinerea transparentei si a
responsabilitatii, compania poate spori increderea, reduce riscurile si isi poate proteja pozitia pe piata si stabilitatea financiara.
Avand in vedere provocarile locale specifice legate de coruptie, este esentiala implementarea unor masuri solide si a unor canale
de denuntare pentru a preveni si detecta coruptia. Eforturile proactive in aceste domenii nu numai ca favorizeaza o cultura a
increderii, dar dovedesc, de asemenea, dedicarea noastra de a fi un cetatean corporativ responsabil si angajat in practici etice
de business.



Pozitiv

Recunoastem rolul nostru in influentarea pozitiva a sanatatii si
bunastarii clientilor prin intermediul produselor noastre de
asigurare. Intrucat schimbarile climatice duc la cresterea
riscurilor de sanatate, in special pentru grupurile vulnerabile,
OMNIASIG se straduieste sa ofere asigurari de sanatate pentru a
sprijini persoanele in accesarea tratamentului necesar si in
reducerea stresului financiar pe durata crizelor ce tin de
sanitate. in plus, prin extinderea acoperirii asigurarilor asupra
comunitatilor care in mod traditional nu sunt deservite si prin
combaterea discriminarii, OMNIASIG sporeste securitatea
sociala si financiara a grupurilor vulnerabile. Produsele de
asigurare joaca un rol crucial in atenuarea impactului economic
al evenimentelor neprevazute, cum ar fi bolile si accidentele,
contribuind astfel la rezilienta si stabilitatea societatii. Prin
aceste eforturi, nu numai ca ne indeplinim obiectivele de
business, dar actionam si ca o forta pozitiva in promovarea
bunastarii si a securitatii financiare a clientilor nostri si a
comunitatilor locale.

Oportunitati

Am descoperit diverse oportunitati pentru a imbunatati accesul,
educatia si increderea consumatorilor, abordand in acelasi timp
nevoile in evolutie ale unei populatii in curs de imbatranire. Tn
primul rand, asigurarea accesibilitatii produselor si serviciilor de
asigurare si accesul la acestea promoveaza incluziunea sociala,
in special pentru consumatorii vulnerabili. Evitand preturile
disproportionat de mari in raport cu nivelurile nationale de
venit, putem elimina barierele lipsei de accesibilitate si ne
putem extinde baza de clienti. In al doilea rand, investitia in
educatia financiara si in domeniul asigurarilor prin intermediul
campaniilor de marketing le ofera consumatorilor posibilitatea
de a lua decizii in cunostinta de cauza si sporeste adoptarea pe
piatd a produselor de asigurare. in al treilea rand, adoptarea
unor practici de marketing responsabile si transparente
stimuleaza increderea consumatorilor in activitatea noastra si in
sectorul asigurarilor in ansamblu. in cele din urma, schimbarea
demografica si imbatranirea populatiei ar putea prezenta noi
oportunitati pentru OMNIASIG de a oferi solutii de asigurare
personalizate, cum ar fi asigurarea de sanatate si de ingrijire pe
termen lung, pentru a raspunde nevoilor specifice ale
persoanelor varstnice.

Negativ

Desi OMNIASIG se straduieste sa aiba un impact pozitiv asupra
clientilor prin ofertele sale de asigurare, exista potentiale
implicatii negative care trebuie luate in considerare si
monitorizate. in primul rand, in calitate de companie care
gestioneaza cantitati mari de date personale si sensibile,
conformitatea cu reglementarile GDPR este primordiala. Riscul
de incalcare a confidentialitatii este si el prezent din cauza
volumului mare de date colectate de la clienti, reprezentand
amenintari la adresa vietii private a consumatorilor daca nu sunt
gestionate in siguranta. in al doilea rand, accesibilitatea la
produsele de asigurare este esentiala pentru incluziunea
sociald, dar termenii neclari, preturile discriminatorii si
tacticile de vanzare inselatoare pot crea bariere, in special
pentru consumatorii vulnerabili sau neexperimentati. De
asemenea, practicile de marketing iresponsabile, cum ar fi
politicile neclare si informatiile inselatoare, pot determina
consumatorii sa ia decizii in necunostinta de cauza cu privire la
produsele de asigurare. Tn ciuda acestor provocari, ne mentinem
angajamentul de a aborda aceste potentiale efecte negative, de
a respecta pe deplin reglementarile si de a implementa practici
responsabile pentru a proteja confidentialitatea consumatorilor,
a promova accesibilitatea si a asigura transparenta in marketing.

Riscuri

Au fost identificate, de asemenea, si riscuri potentiale legate de
confidentialitatea datelor consumatorilor si de politicile de
asigurare neclare, ceea ce necesita un management proactiv
pentru a proteja increderea consumatorilor si conformitatea cu
reglementarile. Esecul in gestionarea riscurilor legate de
confidentialitatea datelor poate duce la sanctiuni de reglementare,
la daune de reputatie si la pierderea increderii clientilor, in
special pe fondul cresterii amenintarilor cibernetice si a
incalcarilor de date. Tn plus, politicile de asigurare neclare
prezinta riscuri de nemultumire si sentiment de excludere in
randul consumatorilor, in special pentru consumatorii vulnerabili
sau mai putin experimentati. Lipsa de claritate in ceea ce
priveste acoperirea, beneficiile si procedurile de despagubire
poate duce la neintelegeri si poate eroda increderea in
OMNIASIG. Monitorizam in permanenta aceste riscuri si depunem
eforturi constante pentru a le diminua in cea mai mare masura,
pe cat e posibil, prin respectarea indeaproape a cerintelor si
standardelor de reglementare aferente, precum si prin asigurarea
unei comunicari transparente si accesibile cu clientii nostri.

»»



SUBIECTE SPECIFICE ENTITATII

TRANSPARENTA

Oportunitati

in timp ce transparenta in ceea ce priveste dezvaluirile privind durabilitatea poate sa nu reprezinte o preocupare semnificativa
datorita eforturilor noastre constante de conformare in ceea ce priveste cerintele europene de reglementare, aceasta ramane o
oportunitate de a comunica eficient cu partile interesate. Printr-o prezentare imbunatatita a abordarii noastre privind integrarea
factorilor ESG, putem oferi partilor interesate informatii valoroase despre performanta si strategia noastra in materie de
sustenabilitate. Declaratiile noastre privind sustenabilitatea au ca scop promovarea increderii si cresterea credibilitatii in randul

partilor interesate, asigurand alinierea la asteptarile acestora si demonstrand totodata responsabilitate.

INVESTITIILE RESPONSABILE

Pozitiv

OMNIASIG adopta practici de investitii responsabile,
recunoscand importanta incorporarii factorilor de mediu, sociali
si de guvernanta (ESG) in procesul de investitii. Pornind de la
angajamentul nostru de a aborda schimbarile climatice si
sustenabilitatea vizavi de mediu in ansamblu, ne propunem sa
ne sporim atentia pentru a cuprinde elemente sociale si de
guvernanta in gestionarea responsabila a activelor.

Oportunitati

Adoptarea unei abordari responsabile a gestionarii activelor
reprezinta o oportunitate financiara semnificativa pentru
activitatea noastra. Nerespectarea factorilor de mediu, sociali
si de guvernanta (ESG) in portofoliul de investitii poate duce la
diminuarea randamentelor si la probleme de lichiditate. Pe de
alta parte, integrarea factorilor ESG ar putea imbunatati
pozitionarea OMNIASIG in fata partilor interesate si ar putea
imbunatati randamentul investitiilor.

MANAGEMENTUL DAUNELOR

Pozitiv

Gestionarea eficienta a cererilor de despagubire joaca un rol
crucial in imbunatatirea experientei clientilor si in furnizarea de
rezultate pozitive pentru detinatorii de polite. Prin rezolvarea
prompta si eficienta a cererilor de despagubire, OMNIASIG
minimizeaza dificultatile financiare pentru detinatorii de polite,
contribuind la satisfactia si bunastarea generalda a acestora.
Angajamentul fata de procesarea eficienta a cererilor de
despagubire nu numai ca indeplineste obligatia companiei fata
de clientii sai, dar consolideaza si increderea si loialitatea
acestora, sporind in cele din urma reputatia OMNIASIG ca
furnizor de asigurari de incredere.

Oportunitati

in domeniul managementului daunelor, ne afldm intr-un
moment crucial in care o gestionare eficienta se poate
transforma in oportunitati importante. Modul in care sunt
gestionate cererile de despagubire nu numai ca modeleaza
experienta clientilor, dar joaca un rol esential in gestionarea
dificultatilor financiare. Prin urmare, prin prioritizarea
practicilor eficiente de gestionare a cererilor de despagubire,
putem consolida relatiile pozitive cu clientii si credibilitatea
generala a pietei.



Pozitiv

Recunoastem importanta promovarii unor relatii pozitive cu
partenerii de business specifici industriei asigurarilor pentru a
promova durabilitatea si a spori satisfactia clientilor. OMNIASIG
poate sustine si colecta informatii privind initiativele de
sustenabilitate, contribuind la eforturile de raportare si
promovand practici comerciale responsabile in intreaga noastra
retea de parteneri. in plus, prin cultivarea unor parteneriate
puternice cu furnizori de servicii auto de inalta calitate, putem
asigura servicii de reparatii rapide si de calitate superioara
pentru clienti.

Oportunitati

Optimizarea managementului relatiilor cu partenerii nostri de
busines reprezinta o oportunitate strategica de baza. Printre
aceste parteneriate, stabilirea unor legaturi puternice cu
centrele de service auto reprezinta o zona-cheie de interes. Prin
cultivarea relatiilor cu furnizorii de service auto de renume, ne
angajam sa oferim servicii de reparatii rapide si de cea mai buna
calitate asiguratilor nostri.

Riscuri

in gestionarea relatiilor cu partenerii nostri de business,

identificim atdt oportunitatile, cat si riscurile. In timp ce
promovarea parteneriatelor cu brokerii si partenerii poate spori
satisfactia clientilor, exista riscul ca practicile acestora sa nu se
alinieze cu obiectivele ESG ale OMNIASIG, ceea ce ar putea avea
un impact potential asupra reputatiei companiei. Similar, n
relatiile cu reasiguratorii, urmarirea obiectivelor de sustenabilitate
trebuie sa se alinieze pentru a evita conflictele si riscurile
neprevazute. Prin urmare, in timp ce aceste parteneriate ofera
oportunitati strategice, evaluarea proactiva si alinierea la
principiile ESG sunt esentiale pentru noi, pentru a reduce
riscurile potentiale si a asigura o crestere durabila.
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GUVERNANTA, ETICA ,’)
SI POLITICI INTERNE

OMNIASIG subscrie principiilor si politicilor de la nivelul Vienna Insurance Group ce vizeaza dezvoltarea
sustenabila, actionand cu integritate si cu respectarea cerintelor legale si de reglementare. Compania
este condusa Tn sistem dualist de catre Directorat si Consiliul de Supraveghere, cu scopul de a imbunatati
guvernanta corporativa.

Guvernanta corporativa este data de ansamblul de principii, politici si mecanisme prin care conducerea
Companieiisi exercita prerogativele de gestiune si control, pentru a-si atinge obiectivele prin implementarea
strategiei adoptate, avand intotdeauna o relatie si o atitudine corecte cu partile interesate (stakeholderi),
inclusiv clientii, partenerii, angajatii, actionarii sau autoritatile de reglementare. Politicile solide de
guvernanta corporativa si practicile sunt importante pentru crearea de valoare pentru actionari si
mentinerea increderii clientilor si a investitorilor, deopotriva. Practicile Companiei sunt in concordanta cu
cerintele legislative. OMNIASIG a dezvoltat politici pentru fiecare arie de interes, cu scopul de a defini
cadrul general de desfasurare a activitatilor privind organizarea, responsabilitatile alocate si principiile de
ghidare.

n conformitate cu Actul Constitutiv, Compania a adoptat urmatoarea structura de guvernanta:

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA)
organismul suprem de conducere acompaniei, care decide asupra activitatii generale a Societati si a

EO iticilor sale economice si comerciale. Adunarile Generale ale Actionarilor pot fi Ordinare sau
xtraordinare, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

Consiliul de Supraveghere

este .re.sE)onsavbiI_ pentru managementul strategic al Companiei si, in acest sens, supravegheaza,
administreaza si_coordoneaza activitatea Directoratulul si respectarea Ieaglslatlel aplicabile, a
Actului Constitutiv si a hotdrarilor AGA, avand totodata responsabilitati de baza cu privire la
|mFIgmentarea si respectarea principiilor guvernantei corporative. . .
Politicile companiei sunt revizuite de catre Consiliul de Supraveghere cel putin anual si
adaptate in functie de modificarile semnificative survenite in sistemul de guvernanta;

Directoratul

asi%uré conducerea efectiva a companiei indeplinind_actele necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii, actioneaza in numele acesteia si angajeaza
raspunderea companiei, conform legislatiei in vigoare, Actului Constitutiv si regulamentului
propriu de organizare si functionare.

Schimbari in structura organizationala Consiliul de Supraveghere

La data publicarii acestui raport,

Modificari survenite in cadrul Consiliului de Supraveghere in
CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE este format din 7 memobri:

cursul anului 2023:
e« La data de 30 iunie 2023 au incetat (prin demisie)

mandatele membrilor Consiliului de Supraveghere, Bogdan Peter Franz Hofinger - Presedinte
Speteanu si Peter Thirring; Franz Fuchs - Vicepresedinte
e La data de 15 septembrie 2023 a incetat (prin demisie) Liane Maria Hirner - Vicepresedinte
mandatul membrului Consiliului de Supraveghere Marian ’
Ignat; Werner Matula - Membru
Harald Josef Londer - Membru

» La data de 4 decembrie 2023 am obtinut aprobarile din
partea Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) pentru
numirea Mariei Liane Hirner drept Membru si Vicepresedinte Andreea Voinea - Membru
al Consiliului de Supraveghere, in timp ce Andreea Voinea a
fost desemnata Membru al Consiliului de Supraveghere.

Klaus Muhleder - Membru

Modificari survenite in cadrul Directoratului pe parcursul
anului 2023:
o La data de 2 octombrie 2023 a incetat (prin demisie)
mandatul membrului de Directorat Madalin Rosu.



Directoratul

DIRECTORATUL OMNIASIG este format din 4 memobri:

MIHAI TECAU
Presedinte
Directorat (CEO)

»»

Organigrama*

Secretariatul
General

Directia
Actuariat Tarifare si Analizd

Directia

Protectia Datelor si Securitate Corporativd

Vicepresedinte

»»

DIRECTORAT

COSTI STRATNIC

Directorat (CS0)

Membru

»

MICHAL LEJA

Directorat (CFO)

Directia

Managementul Riscului

Directia

Actuariat Rezerve Tehnice si Raportare

Directia

Conformitate si Control Intern

ANCA IFRIM
Membru
Directorat (CUQ)

»»»

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

Coordonator Audit Intern

PRESEDINTE DIRECTORAT (CEO)
Directia
Resurse Umane

Directia
Antifrauda

Directia
Relatii Publice si Comun

Directia

Juridicd

Directia
Managementul Calitatii si Reclamatiilor

Directia
Inovare si Transformare Operationald

Directia

Daune
Directia
Litigii

Directi
Daune Sanatate

Departamentul
de Prevenire si Protectie

Departamentul
Daune Externe

Departamentul
Control Dosare Daune Inchise

Departamentul
Regrese si Recuperdri

— Coordonator IT

VICEPRESEDINTE DIRECTORAT (CSO)

Departamentul
Marketing

Directia
Suport Vanzdri
Broker
Directia
Vanzdri Directe
Directia
Leasing

Directia
Vanzdri Asigurdri de Sdndtate

Sucursale Bucuresti

Sucursale Regionale

Sucursale Judetene

MEMBRU DIRECTORAT (CFO) MEMBRU DIRECTORAT (CUO)

Directia
Financiard
Directia
Controlling
Directia
Managementul Activelor
Directia
Dewvoltarea Afacerii
Directia
Logistica
Directia
Tehnica Operationald

SUCURSALE

Numadrul sucursalelor OMNIASIG

a ramas constant si

in anul

2023, numdradnd 33 de sucursale
la nivelul Romaniei.

Subscriitor Sef

Directia
Subscriere Sandtate

Directia Subscriere Asigurdri
Maritime, Aviatie si Cargo

Directia Subscriere Corporate
Asigurdri de Bunuri, Rdspunderi si
Riscuri Financiare

Directia
Subscriere Non-Auto Retail si AMM

Directia Programe Internationale
si Conturi Complexe

Departamentul Controlling,
Subscriere si Brokeri Corporate

Directia
Managementul Produselor

Directia
Subscriere Auto Retail si AMM

Directia
Subscriere Auto Corporate si Leasing

*la 31 decembrie 2023

»»



OMNIASIG subscrie principiilor si politicilor de la nivelul Vienna Insurance Group ce vizeaza dezvoltarea sustenabila,
actionand cu integritate si cu respectarea cerintelor legale si de reglementare.

Prevederile Codului de etica si conformitate promoveaza
respectarea prevederilor legale si asigura indrumarea
angajatilor spre un comportament etic, vizand aspecte
referitoare la:

«  Concurentd;

o Conflict de interese;

«  Coruptie;

o Drepturile omului;

« Diversitate si Integrare;

« Confidentialitatea informatiei si protejarea datelor cu
caracter personal;

« Spalarea banilor si finantarea actelor de terorism;
« Sanatate si siguranta.

Codul de etica si conformitate se aplica tuturor angajatilor,
indiferent de pozitia lor in Companie.

Pentru a incuraja raportarea cu buna-credinta si a asigura lipsa
represaliilor asupra oricarui angajat care formuleaza ingrijorari
cu privire la incalcari ale conduitei etice, Compania a
implementat procedura de avertizare ,Whistleblowing
Procedure” prin care se pot depune sau transmite sesizari sau
raportari privind orice actiune a altui angajat prin care acesta ar
incélca legea sau normele ASF sau Codul de etica si conformitate,
fara teama de concediere sau represalii de orice natura,
utilizdnd canalele confidentiale prevazute in respectiva
procedura. Ulterior aparitiei legii 361/2022, OMNIASIG a adaptat
procedurile interne de raportare astfel incat atat angajatii si
intermediarii secundari, cat si colaboratorii, precum si persoanele
care au obtinut informatii referitoare la incélcarea legii, intr-un
context profesional, sa poata raporta informatii referitoare la
incalcari ale legii, prin intermediul canalului specific care
asigura confidentialitatea si conformitatea cu noile rigori
legislative. in 2023 nu au existat raportéri prin canalul de
Whistleblowing.

Politica Anticoruptie

De asemenea, in cadrul Companiei desfasuram anual o
campanie numita Luna Guvernantei, in vederea constientizarii
in randul angajatilor a importantei ce trebuie acordata
normelor legislative in vigoare pentru AML (Prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism),
Dreptul Concurentei, GDPR (Protectia Datelor), IDD
(Distributie Tn Asigurari).

Pentru desfasurarea activitatii, OMNIASIG a implementat
politicile si procedurile cerute de Solvency Il, dar a acordat o
importanta deosebita si ariilor de combatere a coruptiei,
conflictului de interese, combaterii spalarii banilor, sanctiunilor
internationale si protectiei datelor cu caracter personal.

Referitor la evenimentele din Ucraina si impunerea de sanctiuni
impotriva diverselor organizatii si persoane din Rusia/Belarus
de catre UE si alte guverne, un pas important a fost analiza
continua a impactului acestei situatii asupra OMNIASIG.

Compania urmeaza indeaproape legislatia in vigoare, in contextul
punerii in aplicare a sanctiunilor internationale, asa cum sunt
acestea reglementate.

Astfel, OMNIASIG a definit si implementat un cadru formal de
verificare si de prevenire a eventualelor riscuri care ar putea
impacta activitatea societatii din perspectiva sanctiunilor
internationale, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare -
Legea nr. 129/2019, OUG nr. 202/2008 si Regulamentul ASF nr.
25/2020, precum si cu cerintele Grupului VIG.

Avand in vedere dinamica sanctiunilor internationale dispuse
impotriva Federatiei Ruse si a Republicii Belarus incepand cu
data de 25.02.2022, OMNIASIG a monitorizat atent si minutios
sanctiunile dispuse de diversele autoritati si organisme
internationale, in vederea unei abordari prudente si diligente.

Prin implementarea si promovarea politicii de anticoruptie, OMNIASIG urmareste cresterea gradului de constientizare in randul
angajatilor cu privire la riscurile coruptiei si respectarea urmatoarelor principii:

1)

Toleranta zero fata de coruptie

OMNIASIG are toleranta zero fata de faptele de coruptie.
Practicile de coruptie sunt interzise in activitatea OMNIASIG.

2.)

Acest principiu are la baza:

Raspunderea la cel mai Tnalt nivel de angajament

o Puterea exemplului la nivelul conducerii OMNIASIG;

» Aprobarea si aplicarea politicii anticoruptie;

« Emiterea, aprobarea, implementarea si mentinerea de proceduri adecvate si eficiente.

Acest principiu se aplica prin:
« Consolidarea integritatii;

Prevenirea savarsirii faptelor de coruptie

» Gestionarea, reducerea/eliminarea riscurilor de coruptie/conflict de interese;

« Transparenta decizionala.



Politica privind Conflictul de Interese

Politica se aplica intregului personal si structurii de conducere si contine prevederi referitoare la indeplinirea cerintelor de
guvernanta referitoare la conflictul de interese (situatii generatoare de conflict de interese, masuri de prevenire, determinarea
unui conflict de interese si modul de abordare).

Tn vederea identificarii situatiilor de posibile conflicte de interese este obligatorie completarea unei declaratii privind conflictul
de interese si actualizarea acesteia ori de cate ori este necesar, dar cel putin o data la 3 ani situatiile privind conflicte de interese
sunt raportate periodic Directoratului de catre Comisia de evaluare a declaratiilor privind conflictul de interese in vederea
adoptarii masurilor de mitigare a riscurilor aferente.

OMNIASIG desfasoara activitatea de distributie in conditiile asigurarii unui tratament corect al clientilor, respectarii prevederilor
legale privind distributia de asigurari si evitarii practicilor incorecte, neloiale, frauduloase sau abuzive.

Procedura privind Conflictul de Interese in Distributia de Asigurari

Procedura stabileste masurile de prevenire, combatere si solutionare a situatilor identificate ca fiind potentiale conflicte de
interese, constand in evitarea situatiilor de privilegiere a intereselor unui client in detrimentul altui client, gasirea de solutii
de adaptare a unui produs la nevoile clientului, nefurnizarea unui produs daca acesta nu este conform cu cerintele clientului si
interzicerea transferului de informatii.

OMNIASIG desfasoara activitatea de distributie in conditiile asigurarii unui tratament corect al clientilor, respectarii prevederilor
legale privind distributia de asigurari si evitarii practicilor incorecte, neloiale, frauduloase sau abuzive.

Clientii si potentialii clienti trebuie sa fie informati corect asupra produselor ofertate, caracteristicilor acestora, astfel incat
decizia de achizitionare a produselor de asigurare si incheierea contractului de asigurare sa fie luata in cunostinta de cauza si
acoperirea riscurilor din polita de asigurare sa corespunda cat mai bine nevoilor sale, fie acestea mentionate expres, fie deduse
din documentul de cerinte si nevoi.

B ‘ T

Descopers mal matte despes asiguraces
e wBndtate GMNIe

Ghidul de Conduita in Distributia de Asigurari

Ghidul de conduita este un document adoptat in cadrul OMNIASIG, care descrie in termeni concreti si exacti regulile minime de
conduita pe care toti angajatii implicati in activitatea de distributie, indiferent de pozitia detinuta in cadrul Companiei, trebuie
sa le respecte.

Elemente-cheie:
» Responsabilitatea personala;
« Relatia cu clientii;
e Remunerarea;
o Conflictul de interese;
« Angajarea si pregatirea profesionala continua;
» Raportarea;
 Responsabilitatile conducerii.

»»



Politica privind Prevenirea Spalarii Banilor si Combaterea Actelor de Terorism

OMNIASIG sprijina eforturile nationale si internationale de prevenire a spalarii banilor si combatere a actelor de terorism.
Politica stabileste cerintele minime referitoare la activitatile necesar a fi realizate in cadrul tuturor structurilor pentru respectarea
prevederilor legale in vigoare privind prevenirea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism, in legatura cu produsele din
categoria asigurarilor de garantii, prevazute in anexa nr. 1, sectiunea A, pct. 15 din Legea nr. 237/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare. Riscul AML (Anti-Money Laundering) este atent monitorizat, Compania realizand periodic un screening al
portofoliului.

Protectia Datelor cu Caracter Personal si Securitatea Informatiilor

Pentru a proteja datele personale apartinand tuturor clientilor/potentialilor clienti/partenerilor/colaboratorilor sai, indiferent de
cetatenia, orientarea politica, religia, convingerile filosofice, rasa, etnia, orientarea sexuala sau de locul de resedinta al
persoanelor fizice, respectandu-le astfel drepturile si libertatile fundamentale, si pentru a deservi in mod onest dezideratele
Companiei, OMNIASIG respecta cu strictete atat prevederile legale in vigoare, cat si normativele interne care reglementeaza
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal. Astfel, in anul 2023 am inregistrat zero incidente de securitate.

Principiile prezentate in politica privind securitatea informatiilor si protectia datelor sunt dezvoltate de catre Directia Protectia
Datelor si Securitate Corporativa, al carei director este si responsabilul cu protectia datelor. Compania noastra a implementat un
sistem de management al securitatii informatiilor (SMSI) si un sistem de management al informatiilor private (PIMS) in conformitate
cu cerintele standardelor SR ISO/IEC 27001:2018 si SR ISO/IEC 27701:2019, care asigura: o infrastructura si un mediu de lucru
adecvate pentru desfasurarea corespunzatoare a tuturor proceselor; resursele necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite;
conformarea cu legislatia si cu reglementarile in vigoare; imbunatatirea continua a performantelor si a conditiilor de munca, prin
analize de management periodice, dar si a eficacitatii sistemului de management al securitatii informatiilor si sistemului de
management al informatiilor private; protejarea informatiei impotriva oricarui acces neautorizat; confidentialitatea, integritatea,
disponibilitatea informatiei; asigurarea continuitatii businessului companiei; respectarea legislatiei in vigoare privind securitatea
informatiei.

Obiectivul major al politicii securitatii informatiilor si protectiei datelor este de a asigura continuitatea businessului si de a minimi-
za riscurile prin prevenirea incidentelor si reducerea impactului lor potential. Politica privind securitatea informatiilor tine cont
de cerintele legale, regulamentare, statutare si contractuale din cadrul OMNIASIG si este aliniata la contextul managementului
riscului.

Utilizarea cotidiana a computerelor si a echipamentelor din cadrul companiei necesita aderarea, de catre intreaga echipa, la
principiile prezentate in politica privind securitatea informatiilor si protectia datelor si implica un proces de monitorizare pentru
a confirma respectarea acestora.

Gestionarea riscului ESG

Riscul de sustenabilitate este riscul ca un eveniment nefavorabil de mediu, social sau de guvernanta (ESG) sa conduca la pierderi
materiale in valoarea activelor sau/si la un impact advers in reputatia Companiei.
Urmatorii factori sunt luati in considerare in identificarea riscurilor de acest tip:
o Mediu: modificari climatice; utilizarea sustenabila si protectia apelor si resurselor marine, tranzitia la o economie circulara,
prevenirea acumularii de deseuri si reciclarea acestora, controlul prevenirii poluarii si protectia ecosistemelor sanatoase;
o Social: egalitate, coeziune sociala, integrare sociala si relatii de munca potrivite;
o Guvernanta: structuri solide de management organizational, relatii intre angajati, remunerare a personalului relevant,
respectarea obligatiilor fiscale.

OMNIASIG are in vedere alinierea propriei strategii cu cea a grupului VIG in ceea ce priveste aspectele legate de ESG. Astfel, un
punct strategic distinct a fost inclus in strategia generala a Companiei, subiectele legate de sustenabilitate fiind discutate cu
regularitate. De asemenea, procesul de identificare si evaluare a riscurilor de tip ESG este implementat. in 2022 si 2023, pe langa
identificarea si evaluarea riscurilor de tip ESG (actualizarea inventarului riscurilor de acest tip), a fost testat un scenariu referitor
la modificari climatice. Ipoteza consideratd a fost de incélzire a temperaturii globale, cu efect asupra frecventei si severitatii
evenimentelor extreme (de exemplu, grindina, inundatii). Tindnd cont de programul de reasigurare curent, rezultatul scenariului
a indicat o modificare minora a gradului de solvabilitate. Programul de reasigurare este revizuit anual folosind modele specifice.

Astfel, efectele potentiale ale evenimentelor de catastrofa naturala pot fi diminuate prin cresterea capacitatii de reasigurare
atunci cand este considerat necesar si la nivelul la care este necesar.

in cadrul companiei noastre exista o echipa dedicata Sustenabilititii. Avem persoane responsabile la nivelul ariilor impactate,
precum si un membru de Directorat (CFO) care coordoneaza toate aspectele legate de sustenabilitate.
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ADAPTAREA
LA PROVOCARILE
ANULUI 2023 »»

Anul 2023 a fost marcat de o serie de
incertitudini, in special de contextele
geopolltlce precum si de inflatia
ridicata. In ciuda mediului volatil,
OMNIASIG a incheiat anul financiar cu
rezultate favorabile, demonstrand si
de aceasta data rezmenta Si putere de
adaptare.

=
Y
=
=
=
-
=
<L
—
=
—
(aa)]
<L
=
(]
—
ol
—
Ve




PROVOCARI INTAMPINATE iN 2023

) Cresterea semnificativa a impactului in daunalitate generat de fenomenele atmosferice, in
contextul accentuarii riscului climatic;

Nivelul ratei inflatiei, cu impact direct in valoarea despagubirilor platite si, implicit, in rezultatul
anumitor linii de asigurare;

Cresterea taxelor locale, cu impact in profitabilitatea liniilor de asigurare, in contextul
ncercarii de reflectare ponderata a acestor cresteri in nivelul primelor de asigurare;

Cresterea riscului de atacuri cibernetice, ceea ce a antrenat eforturi suplimentare pentru
cresterea nivelului de siguranta operationalad;

Impunerea unor cerinte legislative pentru care am fost provocati sa revizuim politica de
subscriere;

Schimbarile inregistrate in comportamentul clientilor / potentialilor clienti, generate de
declansarea razboiului din Ucraina;

)
)
)
)
)
)

Modificari in comportamentul si nevoile generale ale clientilor, generate de contextul economic.

"!'RANSFORMAM ADVERSITATEA
IN OPORTUNITATE

Desi provocdrile pietei au pus presiune din perspectiva
intregului flux de procese (inclusiv subscriere), acestea au
reprezentat un motiv in plus pentru dinamizarea procesului
de digitalizare a Companiei si gdsirea unor solutii pentru
imbundtdtirea calitatii datelor.

in anul 2023 OMNIASIG a manifestat un interes sporit fatd
de identificarea serviciilor si produselor care sa rdspundd
nevoilor prezente ale clientilor. Totodatd, ne-am pdstrat
pozitia de lider pe piata asigurdrilor facultative, cu o
componentd majord pe linia CASCO. Am pdstrat
angajamentul de educare a pietei si cresterea gradului de
penetrare a asigurdrilor de locuinte. Din punctul de
vedere al serviciilor continudm dezvoltarea serviciilor de
asistentd, aditionale asigurdrilor clasice, pentru a oferi
clientilor nostri ocazia de a beneficia de produsele
noastre.

»»




REALIZARI

2023

NPS daune Acest indice reprezintd mdsurarea satisfactiei clientilor, care au avut un
90% dosar de daund, si imbundtdtirea performantei Companiei OMNIASIG in
relatia cu acestia. Mdsurarea NPS, la nivel practic si sumarizat, presupune
realizarea unui sondaj de opinie in randul clientilor cdrora au avut un dosar
de daund cu variante de rdspuns pe o scald de la 0 la 10, unde 10 inseamnd
»As recomanda cu sigurantd OMNIASIG VIG...” iar 0 inseamnd "Cu sigurantd

nu as recomanda OMNIASIG VIG”.

Obiectivul nostru pentru 2024 ramane ca acest scor NPS sa fie >= 85%;

100.000 Instrumentam peste 100.000 de dosare CASCO si RCA anual (85% CASCO);
de dosare .
CASCO si RCA /ntregul proces de daune este integrat intr-o singurd aplicatie IT ce oferd,
: pe ldngd interactiunile interne, si interactiuni moderne directe cu clientul,
in vederea preludrii avizdrilor online/ call-center, efectudrii constatdrilor la
distantd, colectdrii si transmiterii documentelor;

NPS daune NPS Daune Sanatate pentru 2023 a fost de 95%;
Sanatate
95% Pentru daunele de sanatate, NPS se desfdsoard sub forma unui sondaj
telefonic automatizat. Pentru fiecare apel, titularul politei este rugat sda
participe la o evaluare a experientei clientilor la un moment ulterior. Dupd
incheierea apelului, asiguratul este sunat de un robot telefonic si i se
adreseazd doud intrebdri despre calitatea serviciilor.
1. PeoscaradelaOla9, cat de multumit ati fost de interactiunea cu agentul
de la call center?
2. Pe o scara de la 0la9, cat de multumit ati fost de serviciile oferite de
catre call center?

Timp mediu Timp mediu de plata a dosarelor:

i 4 zile; . ° e
4zile Produsele de Asistenta Rutiera
StandAlone si Locuinte au fost

Retea Retea de unitéti service partenere imbunatatite, prin ajustarea
750 (dealer si multibrand) cu acoperire pachetelor de acoperiri, ca

nationald: 750: rezultat al nevoilor clientilor.

Echipe Echipe dedicate disponibile 24/7 - OMNIASIG
24/7 pentru constatarea daunelor de
mare anvergura;

Flux Fluxuri operationale la distanta,
operational precum: inspectii de risc, semnare
: si plata — fluxuri ce economisesc

timp si resurse atadt din partea

DA UN SAVE
(EEeeeeee— )
clientului cét si interne, reducand $1 Al BACKUP

— cu mesteri

totodata impactul asupra planetei
prin eliminarea hartiei din aceste
procese.




D) OMNIASIG 2023 | SUSTENABILITATEA IN OMNIASIG

ADOPTAM PRACTICILE DE SUSTENABILITATE ,’)
ALE GRUPULUI $1IN CADRUL OMNIASIG

GASIM SINERGIA DINTRE
SUSTENABILITATE SI PROFITABILITATE Jp3)D

RESPECTAM PREVEDERILE LEGALE

Respectam toate normele legale si etice
legate de stakeholderi si mediul inconjurator

GUVERNANTA SUNTEM ATENTI LA SALVAREA PLANETEI

° Luam in considerare impactul activitatii noastre
v ‘ (investitii, produse, operatiuni)
asupra mediului inconjurator,

cu accent pe obiectivul de 1,5°C

AVEM GRIJA DE OAMENI

° Sprijinim cauze caritabile

° Furnizam oferte care favorizeaza aspecte
legate de mediu si care contribuie la
reducerea impactului schimbarilor climatice

= Suntem partener de incredere
pentru clientii nostri

= Suntem un angajator care ofera sanse egale
prin promovarea diversitatii, sigurantei si
dezvoltarii angajatiilor

SUNTEM PROFITABILI

Suntem un business profitabil care creeaza o valoare
sustinuta pentru partile interesate

b 4
/ ECONOMIC

CE NE DORIM:

Angajatorul care ofera oportunitati egale Promovarea si dezvoltarea angajatilor

ANG

Reducem intensitatea de CO,
din portofoliul de investitii

%,
e

Experienta clientilor in centrul
preocuparilor noastre

Q
<

R)

Alinierea portofoliului
in conformitate
cu recomandarile UNGC*

Oferte personalizate pentru
diferite grupuri de persoane

SUSTENABILITATEA
INTEGRATA TN MODELUL
DE BUSINESS

Reducem intensitatea de CO,
Crestem implicarea in din portofoliul corporate si retail,
activitati de voluntariat & sub umbrela profitabilitatii

Oferim educatie financiara

Crestem cota de piata
si ajutor varstnicilor

a asigurarilor sustenabile

Functionarea neutra din punct de
vedere climatic a birourilor pana in 2030

*Pactul Global al Natiunilor Unite

o ) )/



ABORDAREA SCHIMBARILOR
CLIMATICE IN PORTOFOLIU

»»)

Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor — preocupare continua

Suntem permanent preocupati de dezvoltarea produselor de asigurare si, bineinteles, de imbunatatirea serviciilor financiare
existente in portofoliu, cu scopul de a raspunde si de a ne adapta rapid la nevoile specifice si dinamice ale clientilor nostri, tinand
cont de mediul competitiv si provocator si de tendinta accelerata a digitalizarii.

Consideram ca relatiile de incredere se formeaza in timp si se perpetueaza atat in baza calitatii portofoliului de produse oferite,
cat si prin dovada responsabilitatii etice profesionale a angajatilor nostri in procesele de vanzare si de instrumentare a produselor

si serviciilor puse la dispozitie. Ne bazam succesul pe strategiile care urmaresc cresterea satisfactiei clientilor si, totodata, pe
stabilitatea relatiilor profesionale care au ca rezultat fidelitatea acestora.

Portofoliul de produse

Principalele produse si servicii de asigurare oferite de OMNIASIG clientilor persoane fizice si juridice sunt:

Persoane Fizice Persoane Juridice

e Asigurari de Locuinte (cu servicii de Asistenta incluse);
e Asigurari de Calatorie;

e Asigurari Auto (cu servicii de Asistenta Rutiera incluse);
e Asigurari de Raspundere Civila generala si profesionala;
e Asigurari de Accidente persoane.

MEDIU SUSTENABIL

e Asigurari de Bunuri si Asigurari Tehnice;

e Asigurari Auto (cu servicii de Asistenta Rutiera incluse);
e Asigurari pentru Transportatori;

e Asigurari de Aviatie;

e Asigurari Maritime;

e Asigurari Material Rulant;

e Asigurari Agricole;

e Asigurari de Sanatate;

e Asigurari de Accidente persoane;

o Asigurari de Raspundere Civila generala si profesionala;
e Asigurari de Pierderi Financiare;

e Asigurari de Garantii.

Suntem constienti cd planeta are nevoie de noi mai mult ca niciodatd, astfel ca in cadrul Companiei

noastre s-a format in mod organic o cultura bazatd pe valori si principii solide, prin care ne
concentram sd reducem impactul negativ asupra mediului si sd asigurdm un mediu cGt mai curat si
sustenabil. Mai mult, incd din 2019, OMNIASIG s-a aliniat ,,Politicii de Subscriere VIG — Strategia
referitoare la schimbadrile climatice”, limitand expunerile pe portofoliul care are legaturd cu sectorul
minier si cu domeniul productiei de energie pe bazd de cdrbune.




Obiectivele principale dupa care ne ghidam Tn strategia noastra de sustenabilitate:

Cresterea ponderii produselor sustenabile;

Implementarea angajamentului de decarbonizare a portofoliului auto, prin
cresterea ponderii in portofoliu a vehiculelor verzi sau mai putin poluate
(vehicule electrice, hibride, care respecta cele mai noi norme de poluare);

Obiective privind reducerea emisiilor CO, pe portofoliul companiei cu 62%
pana in 2030, ajungand la net zero pana in 2050.

Ne protejam clientii cu solutii adecvate de asigurare pentru reducerea pierderilor generate de schimbarile climatice si tranzitia
catre “energia verde”.
Urmarim atingerea obiectivelor stabilite pentru protectia mediului prin:

» Dezvoltarea aplicatiilor pentru colectarea informatiilor necesare calculului emisiilor de CO, la nivel de vehicul;

» Rebalansarea portofoliului prin sustinerea Asiguratilor cu rating bun si a celor care prezinta o strategie sustenabila pana in
2030, precum si a industriilor cu amprenta de CO, scazuta;

« Colectarea si prelucrarea informatiilor si calcularea periodica a nivelului de emisii la nivelul portofoliului;

« Monitorizarea evolutiei nivelului de emisii la nivelul portofoliului si implementarea de masuri care sa contribuie la reducerea
continua a emisiilor;

 Stabilirea produselor cu impact climatic;
« Imbunatatirea calitatii datelor si dezvoltarea unui mecanism de stabilire de rating si monitorizarea a riscului ESG.

Produse cu componenta sustenabila

Oferim solutii de asigurare pentru persoanele juridice (inclusiv intreruperea activitatii) pentru echipamente de energie
regenerabila: parcuri fotovoltaice si turbine eoliene, centrale hidroelectrice, panouri fotovoltaice, pompe de caldura.

De asemenea, oferim produse cu valoare sociala, precum:

o Produs CASCO ECOnom (vechime vehicul 6-20 de ani; suma asigurata — pe baza de limita — 3 optiuni, max. 6.000 EURO, nu
este legata de valoarea efectiva a vehiculului ca in cazul produsului clasic);

 Asigurare de calatorie: reduceri pentru elevi/studenti (reducerea standard a tarifului in cazul produsului Medicas);

« Asigurari de Locuinte: Strategie de reduceri comerciale pentru proprietarii cu varsta de peste 65 de ani (reducere standard a
tarifului — produs Amplus).

AUTOTURISME ELECTRICE ))

Preluarea in asigurare a autovehiculelor verzi:
in 2023 vs. 2022 au fost preluate in asigurare
cu cca. 60% mai multe autoturisme electrice

»»



Procesul de Decarbonizare in activitatea de subscriere

» Cresterea calitativa a companiei pe toate liniile de business;
o Cresterea gradului de retentie a clientilor;

« Inovarea designului de produs prin: extinderea acoperirii pentru adresarea nevoilor actuale de protectie ale clientilor, servicii
de asistenta extinse incorporate in produsele de asigurare pentru accentuarea avantajului competetiv, imbunatatirea
proceselor de subscriere;

« Oferirea de solutii de asigurare pentru tehnologiile regenerabile si riscurile aferente schimbarilor climatice;

« Revizuirea produselor de asigurare existente si dezvoltarea de noi produse, pentru a raspunde nevoilor in continua schimbare
ale clientilor, sustinand astfel dezideratul companiei de decarbonizare a portofoliului;

» Continuarea procesului de digitalizare a produselor si proceselor si optimizarea aplicatiilor, adoptarea de noi solutii tehnologice,
implementarea de noi solutii inovatoare, cu scopul de a imbunatati experienta clientilor;

« Continuarea politicii, implementata inca din anul 2019, de a nu asigura vehiculele utilizate in exploatari miniere sau centrale
energetice pe baza de carbune;

« Implementarea angajamentului de decarbonizare a portofoliului auto, prin cresterea ponderii in portofoliu a vehiculelor verzi
sau mai putin poluante (vehicule electrice, hibride, care respecta cele mai noi norme de poluare);

» Dezvoltarea aplicatiilor pentru colectarea informatiilor necesare calculului emisiilor de CO, la nivel de vehicul;

« Colectarea si prelucrarea informatiilor si calcularea periodica a nivelului de emisii la nivelul portofoliului;

« Monitorizarea evolutiei nivelului de emisii la nivelul portofoliului si implementarea de masuri care sa contribuie la reducerea
continua a emisiilor;

« Crestere profitabila prin imbunatatirea managementului riscului, valorificarea schimbarilor structurale din piata, tendintelor
tehnologice si evolutiei comportamentului clientilor;

« Evaluarea continua a impactului din inflatie si riscului climatic asupra evolutiei portfoliilor si daunalitatii;
o Considerarea strategiei de impact ESG asupra portofoliilor companiei;

« Abordarea accelerata a unor provocari noi ale pietei si gasirea unor solutii de subscriere pe domeniul noilor tehnologii, inclusiv
a celor care sustin politica de sustenabilitate a clientilor;

« Imbunétatirea calitatii datelor si dezvoltarea unui mecanism de stabilire a ratingului si monitorizare a riscului ESG.

Politica de Reasigurare din cadrul OMNIASIG.
GALA ZF 25 DE ANI Gestionarea relatiei cu reasiguratorii

« Politica de reasigurare adoptata de OMNIASIG are ca principal obiectiv
mentinerea stabilitatii financiare a companiei — si prin aceasta,

pentru dezvoltarea pietei de asigurdri” protejarea intereselor clientilor nostri — prin transfe[ul unei parti a
: : e : " riscurilor asumate prin politele de asigurare catre companii

din Partea Z'aru,lu’ Financiar, in cadrul specializate de reasigurare. Unul dintre principalii piloni ai politicii

Galei ZF 25 de ani. de reasigurare este securitatea reasiguratorilor nostri, a caror
selectie se bazeaza pe criterii foarte stricte atat din punct de vedere
al ratingului minim acordat de agentiile internationale specializate,
cat si al capitalizarii si nivelului de solvabilitate. Printre reasiguratorii
cu care colaboram amintim: Swiss Re (rating AA- S&P), Hannover Re
(rating AA- S&P), Gen Re (rating AA+ S&P), Chubb (rating AA S&P),
Mapfre Re (rating A+ S&P), Everest Re (rating A+ S&P), Partner Re
(rating A+ S&P), VIG Re (rating A+ S&P).

« in scopul utilizarii cat mai eficiente a sinergiilor la nivelul grupului
VIG, o parte dintre riscurile cedate sunt centralizate si transferate
pietelor internationale de reasigurare sub forma programelor de
grup. In acest fel OMNIASIG beneficiazd de conditii superioare si
optimizate atat din punctul de vedere al acoperirii, cat si al
costurilor.

« in vederea asigurarii unei dispersii cat mai eficiente a riscului,
urmarim diversificarea relatiilor cu reasiguratorii si consolidarea de
relatii stabile si pe termen lung cu acestia — atat cu partenerii cu
care colaboram in mod direct, cat si indirect, prin intermediul
contractelor de retrocesiune incheiate de grupul VIG pentru
programele de grup la care participam.

« De asemenea, programul de reasigurare contribuie la imbunatatirea
indicatorilor de solvabilitate, la cresterea capitalului disponibil al
companiei, dar sustine si activitatea de subscriere directa prin
cresterea capacitatii de subscriere si corelarea limitelor contractelor
si a paletei de riscuri acoperite cu obiectivele de dezvoltare aferente
fiecarui portofoliu asigurat.

in 2023 am primit premiul ,,ZF 25 de ani
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CU CLIENTII

Canale de comunicare cu clientii

Urmarim o interactiune cat mai eficienta si rapida cu clientii si potentialii nostri clienti. Intrucat suntem in era digitalizarii, am
stabilit modalitati eficiente de comunicare prin intermediul formularelor existente pe website-ul nostru, www.omniasig.ro, prin
intermediul retelelor sociale, al numerelor de telefon de contact si prin personalul nostru, mereu pregatit sa ofere raspunsuri
prompte si informatii relevante cu privire la produsele de asigurare si serviciile OMNIASIG. Clientii si potentialii nostri clienti ne
pot adresa intrebari si ne pot transmite solicitari (de oferta, de informatii etc.) prin:

« Formularele de contact de pe website-ul www.omniasig.ro;

« 0 adresa de e-mail dedicata clientilor: suport.clienti@omniasig.ro;

« Paginile de social media (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube) ale Companiei;
o Call-center 021 9669, la care clientii pot apela pentru Daune, Asistenta si Asigurari;

« Numerele de telefon ale tuturor sucursalelor din tara, prin intermediul carora pot lua legatura direct cu reprezentantii
OMNIASIG, in functie de judetul selectat.

Gestionarea petitiilor

Una dintre sursele de informatii ce pot fi analizate si utilizate pentru imbunatatirea proceselor si produselor Companiei o
reprezinta activitatea noastra de gestionare a petitiilor.

Tn cazul in care existd nemultumiri privind activitatile desfasurate de reprezentantii OMNIASIG, clientii nostri sau reprezentantii
acestora pot formula petitii pe care sa le transmita prin:

» Depunere la oricare dintre sediile noastre (sediul central, sediile sucursalelor, agentiilor, punctelor de lucru OMNIASIG);
+ E-mail (reclamatii@omniasig.ro, office@omniasig.ro);

« Servicii postale (Aleea Alexandru nr. 51, sector 1, Bucuresti);

e Fax (021 311 44 90);

« Intermediul website-ului societatii www.omniasig.ro — modul OMNIAsistenta sau Petitii;

 Intermediul sediului central al Vienna Insurance Group sau al altor entitati/structuri ale Vienna Insurance Group;

« Intermediul altor entitati publice care, prin natura activitatii, pot solutiona petitii — precum ANPC, Presedintie, Parlament,
Senat, Cabinete parlamentare.

Tn cazul in care clientii sunt nemultumiti de modalitatea de solutionare a petitiilor, acestia se pot adresa:
« Autoritatii de Supraveghere Financiara (www.asfromania.ro);
« Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non-bancar SAL-FIN (www.salfin.ro);
« Instantelor de judecata.

Solutionarea petitiilor

Tn anul 2023, numarul de petitii solutionate favorabil a fost 29, reprezentand 7,27% din totalul reclamatiilor primite in anul
2023, in scadere cu aproximativ 49% fata de anul 2022.

Numarul total al reclamatiilor inregistrate in 2023 reprezinta 0,025% din numarul politelor emise si 0,14% din numarul
dosarelor de dauna avizate in 2023.

Tn anul 2023 au fost efectuate audituri interne, in urma cérora s-au identificat domenii de imbunatatire a activitatilor,
fiind stabilite masuri pentru cresterea calitatii activitatilor desfasurate in cadrul companiei si in relatia cu clientii nostri.

De asemenea, anul trecut au fost efectuate si audituri externe ale sistemului de management integrat implementat
in cadrul OMNIASIG, nefiind identificate neconformitati.
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Numarul total
de petitii inregistrate
57
29

Numarul de petitii
intemeiate
(solutionate favorabil)

Numarul de petitii
neintemeiate
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o 2022
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CU PARTENERII DE BUSINESS

Furnizorii nostri reprezinta unul dintre elementele-cheie ale succesului
OMNIASIG pe piata din Romania. Pentru a sprijini dezvoltarea economica si
sociala, Compania promoveaza practici de business durabile si responsabile
in lantul sau de aprovizionare.

Externalizarea serviciilor noastre

OMNIASIG a creat cadrul procedural pentru atingerea unor standarde inalte de profesionalism, transparenta si responsabilitate
odata cu maximizarea eficientei si flexibilitatii in procesul de externalizare. Acestea se realizeaza prin intermediul unui sistem de
verificari si imbunatatiri aplicat in cadrul procesului de monitorizare si control al calitatii serviciilor prestate de catre furnizorul
de servicii, prin care se urmareste, totodata, asigurarea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la externalizarea serviciilor sau
activitatilor catre diversi furnizori, prin politica si procedura de externalizare.

Astfel, inainte de adoptarea unei decizii cu privire la externalizarea unor servicii sau activitati, este realizata o selectie si evaluare
complexa a potentialilor furnizori de servicii/activitati, pentru a ne asigura ca o eventuala externalizare a activitatii sau serviciului
respectiv catre acestia nu conduce la:

» Deteriorarea semnificativa a calitatii sistemului de guvernanta;

o Cresterea semnificativa a riscului operational;

» Imposibilitatea de a monitoriza modul in care Compania isi respecta obligatiile,
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF);

» Discontinuitati in furnizarea de servicii de calitate catre contractanti.

De asemenea, in cazul externalizarilor, sunt create mecanisme de control al activitatii furnizorilor pentru a ne asigura de realizarea
corespunzatoare a obligatiilor furnizorului de servicii/activitati.

4 Compania Anului

EXCELENTA

ﬂ‘_al'tatea Ser"’-a‘ N CALITATEA SERVICIILOR

In cadrul Galei Premiilor Pietei Asigurdrilor,
organizatd de Media Xprimm in 2023, am primit
premiul “Excelentd in Calitatea Serviciilor”.

Ne-am angajat sa oferim servicii si produse la
cel mai inalt nivel de calitate pentru clientii si
partenerii nostri si suntem incantati ca am fost
recunoscuti pentru acest lucru.




Selectarea furnizorilor

Obiectivul nostru este acela de a creste standardele privind protectia mediului in cadrul furnizorilor pentru a asigura bunuri si
servicii sigure si de 1nalta calitate pentru clienti cu privire la oameni si la natura.

Astfel, acordam o atentie sporita selectarii furnizorilor, prin verificarea acestora pe website-urile autoritatilor publice, prin
interogarea colaboratorilor/partenerilor sau din informatiile publice din mass-media scrisa si electronica, in vederea obtinerii de
recomandari si verificarii istoricului activitatii si al popularitatii potentialilor furnizori.

Dupa etapa de selectare a furnizorilor, le trimitem potentialilor furnizori invitatiile de participare la procedura de atribuire a
contractului si, dupa caz, documentatia de atribuire sau cererea de oferta. Documentatia de atribuire va cuprinde toate datele in
ceea ce priveste:

» Descrierea detaliata a produselor/serviciilor;

« Calitatea si cantitatea in care se pot livra/presta;
» Pretul si conditiile de livrare/prestare;

o Termenul de livrare/prestare;

 Conditiile de plata;

 Alte cerinte tehnice;

« Data limita de transmitere a ofertei;

« Durata valabilitatii ofertei etc.

Selectarea firmelor carora li se va transmite cererea de oferta se realizeaza de catre entitatea care a elaborat referatul de
necesitate, prin alegerea din lista potentialilor furnizori de produse sau servicii (in plan local), a acelora care pot indeplini
conditiile impuse prin cererea de oferta. Fiecare dosar pentru achizitii de bunuri sau incheiere de contracte de prestari servicii
trebuie sa contina obligatoriu minimum trei oferte pentru aceleasi specificatii tehnice, fiind acceptate si mai putine oferte in cazul
in care pe plan local nu exista mai multi furnizori sau prestatori specifici. Doar aproximativ 10% dintre achizitii se efectueaza pe
plan local, restul efectuandu-se in mod centralizat.

DISTRIBUITORI

Compania noastrd are o paletd complexd de distribuitori ai portofoliului de produse de asigurare,
care include atdt distribuitori principali — companii de brokeraj nationale si internationale si
parteneri bancassurance — dar si distribuitori secundari — agenti persoane fizice sau juridice.

O pondere importantd din rezultatele financiare ale OMNIASIG provine din cadrul colabordrilor
traditionale incheiate cu cele mai importante companii de leasing ce activeazd in Romania.

Fatd de anul anterior, numdrul total al colaboratorilor principali (tip broker de asigurare) a
scazut, desi rezultatele au avut o evolutie pozitiva si gradul de intermediere a crescut, fapt ce
marcheazd incd o datd o consolidare si maturizare a pietei nationale de asigurdri pe acest
segment.

.. o o .. o .. .. o
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brokeri brokeri distribuitori parteneri
locali internationali secundari leasing
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ABORDAREA SCHIMBARILOR
CLIMATICE IN PORTOFOLIU

)

Pentru o companie de asigurari, activitatile legate de investitiile financiare pot fi
considerate durabile din punctul de vedere al mediului daca indeplinesc anumite
criterii:

1.) Investitii in Energie Regenerabila

Companiile de asigurari care investesc in proiecte de energie regenerabila (cum ar fi energia
solara, eoliana, hidroenergie) se califica drept durabile. Aceste investitii trebuie sa
contribuie substantial la atenuarea schimbarilor climatice prin reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera.

2.) Investitii in Eficienta Energetica

Investitiile in proiecte si tehnologii care imbunatatesc eficienta energetica a cladirilor,
infrastructurii si transporturilor pot fi considerate durabile. Acestea includ finantarea
reabilitarii energetice a cladirilor, modernizarea echipamentelor pentru eficienta energetica
superioara si alte tehnologii inovatoare.

3.) Finantarea Infrastructurii Sustenabile

Investitiile in infrastructuri durabile, cum ar fi transportul public ecologic sau infrastructurile
de gestionare a apei si a deseurilor care respecta criteriile de durabilitate pot fi calificate
ca activitati economice durabile.

4.) Investitii in Proiecte de Economie Circulara

Investitiile iIn companii si proiecte care promoveaza economia circulara, inclusiv reciclarea,
reutilizarea si reducerea deseurilor, pot fi considerate durabile. Aceste proiecte trebuie sa
sprijine utilizarea eficienta a resurselor si reducerea impactului asupra mediului.

5.) Investitii Tn Conservarea Biodiversitatii si Ecosistemelor

Proiectele care contribuie la conservarea biodiversitatii si protejarea ecosistemelor
naturale, cum ar fi reimpadurirea si protejarea zonelor umede, se califica drept activitati
durabile. Investitiile trebuie sa sprijine protectia si refacerea ecosistemelor.

6.) Investitii in Tehnologii Curate

Investitiile in dezvoltarea si adoptarea tehnologiilor curate si inovatoare, cum ar fi cele care
reduc poluarea si emisiile de carbon, se califica drept durabile.

Conformitate cu Regulamentul

Pentru a se califica drept durabile conform Regulamentului UE 2020/852, aceste activitati trebuie sa indeplineasca criteriile de
performanta tehnica stabilite si sa nu cauzeze prejudicii semnificative altor obiective de mediu. De asemenea, trebuie sa respecte
garantiile minime sociale si de guvernanta.



Compania noastra evalueaza periodic portofoliul de investitii si raporteaza conformitatea cu criteriile taxonomiei pentru a
asigura transparenta si a demonstra angajamentul fata de durabilitate.

in prezent, OMNIASIG detine in portofoliu mai multe emisiuni de obligatiuni (emise de institutii financiare, guverne, entitati
supranationale) clasificate ca fiind sustenabile. Portofoliul contine atat obligatiuni sustenabile cu componenta mixta, cat si
obligatiuni verzi si sociale.

Conform Strategiei ESG a Grupului VIG privind “Investitiile Responsabile” (“Responsible Investment”), este obligatorie integrarea
intereselor de mediu, sociale, de guvernanta corporativa si a intereselor legate de drepturile omului in procesul investitional. In
acest sens, definitiile restrictiilor, proceselor si structurilor necesare sunt aplicabile in cadrul OMNIASIG si reprezinta un standard
minim comun.

OMNIASIG analizeaza, din punctul de vedere al sustenabilitatii, cu ajutorul bazei de date furnizate de MSCI, precum si pe baza altor
informatii, detinerile de active financiare. Totodata, exista o lista de excludere ESG care este analizata inainte de tranzactionare.
Compania exclude corporatii care sunt supuse urmatoarelor criterii de excludere: arme interzise, carbune pentru producerea de
energie termica, petrol si gaze neconventionale, incalcari ale Pactului Global al ONU si drepturilor omului.

Compania noastra urmareste in mod continuu o participare activa pe piata financiara, in vederea cresterii portofoliului de obligatiuni
sustenabile, in concordanta cu Strategia de Investitii si Risc de Investitii.

La finalul anului 2023 detinerile totale de obligatiuni sustenabile insumau 28.375.000 RON si 3.000.000 EURO (valori nominale).
Ponderea acestor investitii in total portofoliului de obligatiuni reprezinta 2,3%, sau 16,9% din segmentul obligatiunilor
neguvernamentale.

Indicatori-cheie de performanta stabiliti:
= Abordare pasiva pentru portofoliul de titluri de stat;
= Stabilirea cailor pentru utilizarea fondurilor pentru investitii eligibile ESG;

= Utilizarea maturitatilor / gestionarea reinvestitilor cu accent pe obiectivele de CO: sau pentru “finantarea tranzitiei" in
ceea ce priveste obligatiunile corporative, actiunile si detinerea directa de fonduri;

= Certificari de eficienta energetica pentru proprietatile imobiliare conform specificatiilor Grupului;

= Angajament pentru tratamentul obligatiunilor verzi in ceea ce priveste contabilitatea carbonului pentru a “finanta
tranzitia”,

= Utilizarea obligatiunilor sociale pentru finantarea obiectivelor sociale ale comunitatii;

= Participarea intr-un fond verde (in functie de suma angajamentelor companiilor din grup) gestionat de Grup sau de
partenerii stabiliti.

n contextul intensificarii preocuparilor legate de schimbarile climatice si degradarea mediului, companiile de asigurari joaca un
rol crucial nu doar prin operatiunile lor directe, dar si prin deciziile lor de investitii financiare.

Obiective:

o Conservarea biodiversitatii: Investitii in proiecte care protejeaza si restaureaza habitatul natural si biodiversitatea;

o Protejarea ecosistemelor: Sprijinirea initiativelor care vizeaza mentinerea si refacerea ecosistemelor naturale;

> Promovarea sustenabilitatii: Integrarea principiilor de sustenabilitate in toate deciziile de investitii financiare.

Actiuni Specifice:

o Evaluarea portofoliului de investitii: Realizarea unei evaluari detaliate a actualului portofoliu de investitii pentru a
identifica proiectele si companiile care contribuie pozitiv sau negativ la biodiversitate si ecosisteme;

o Stabilirea criteriilor de investitii durabile: dezvoltarea si adoptarea unor criterii clare de selectie pentru investitii

care sa includa impactul asupra biodiversitatii si ecosistemelor. Aceste criterii vor fi aliniate cu standardele
internationale si cu principiile stabilite de Regulamentul UE;

o Finantarea proiectelor verzi: Alocarea de fonduri pentru proiecte care au ca scop protejarea si refacerea habitatelor
naturale, cum ar fi proiectele de reimpadurire, conservarea zonelor umede, si protejarea speciilor pe cale de
disparitie;

> Monitorizarea si raportarea impactului: Implementarea unui sistem de monitorizare continua pentru a evalua impactul
investitiilor asupra biodiversitatii si ecosistemelor. Raportarea transparenta a acestor rezultate catre actionari si
publicul larg.

»»



ASPECTE PRIVIND
OPERATIUNILE

Energie electrica si caldura

n cursul anului 2023 am inregistrat un consum total de energie
de 1.022.011 kWh, cu aproximativ 18% mai putin comparativ cu
anul precedent (1.246.215 kWh).

« Cantitatea de energie consumata din surse regenerabile in
cursul anului 2023 a scazut cu aproximativ 53%,
inregistrand o cantitate totala de 256.627 kWh;

« Avand in vedere conditiile meteo favorabile (iarna blanda,
precum si faptul ca angajatii au lucrat in regim hibrid), am
inregistrat o scadere cu aproximativ 15% a consumului de
caldura (2.503.622 kWh in 2023 fata de 2.936.411 kWh in
2022).

ACTIVITATI SUSTENABILE

)

Flota auto
Parcul auto in cifre:

» Peste 70% dintre masini au capacitate cilindrica redusa,
ceea ce determina un consum de carburant mai scazut;

« Peste 99% dintre masini sunt noi, parcul auto fiind reinnoit
incepand cu anul 2021 aproape in totalitate;

¢ Media emisiilor este de 128 CO2/km, autoturismele avand
norma de poluare Euro 6.

Motorina 17.945 litri
Benzina 177.703 litri

TNTREPRINSE N ZONA DE OPERATIUNI 33D

Activitati sustenabile pe segmentul auto:

« Avem in utilizare 2 autoturisme full electrice si 28 autoturisme hibrid;

« Au fost instalate prize de incarcare pentru autoturisme electrice la sediile din Aleea Alexandru 51 si Rabat 21.

n vederea reducerii consumului de carburant, incurajam angajatii sa utilizeze mijloace de transport sustenabile — flota electrica,
biciclete, trotinete sau autoturismele care au un grad de poluare redus.




Activitati sustenabile pe segmentul Real Estate:

) Implementare ,,Proiect standardizare sucursale” prin intermediul caruia sediile proprietate OMNIASIG beneficiaza de

urmatoarele:

« Dotarea cu echipamente, dispozitive si instalatii noi ce inregistreaza un consum redus de energie
(echipamente de aer conditionat, centrale termice si sisteme interioare de iluminat);

e Reabilitare termica;

« O parte a sediilor a fost decorata cu ,,pereti verzi” — perete cu plante decorative naturale;

« Orientarea catre inchirierea de imobile de birouri cu un nivel bun al performantei energetice, al colectarii

selective, etc.

) Implementarea panourilor fotovoltaice. Reprezinta unul dintre proiectele derulate in anul 2023 pentru protejarea
mediului, reducerea emisiilor de carbon si asigurarea unui viitor mai bun pentru generatiile viitoare. Prin implementarea
panourilor fotovoltaice pe cladiri, OMNIASIG isi propune sa atinga urmatoarele obiective:

e Reducerea amprentei de carbon a companiei
Obiectivul sustenabil de lunga durata pentru OMNIASIG este de a ajunge la neutralitate energetica pana
n anul 2030 si la statutul net zero pentru emisiile de carbon produse, pana in 2050.

o Standardizarea cladirilor din portofoliul OMNIASIG
Prin standardizarea cladirilor OMNIASIG, compania se asigura ca resursele sunt folosite intr-un mod
eficient si ca provenienta acestora are un impact minim asupra mediului.

+ Informarea publicului legata de fezabilitatea energiei regenerabile
Sustinerea educatiei in ceea ce priveste consumul responsabil de resurse este de multi ani un pilon
important in strategia de Sustenabilitate si ESG a OMNIASIG. Prin amplasarea panourilor fotovoltaice pe
cladirile companiei si acoperirea partiala a necesarului de energie electrica, OMNIASIG stabileste un nou
standard de sustenabilitate pentru companiile din domeniul asigurarilor.

= Panourile fotovoltaice amplasate in sediile OMNIASIG au produs 19.190 KW pana in luna martie 2024;

»  Sediile unde au fost si vor fi instalate aceste panouri urmeaza sa devina si prosumatori, dupa
indeplinirea formalitatilor legale necesare, injectand energia suplimentara in reteaua nationala de

energie electrica;

= Rezultatele bune inregistrate pana in acest moment asigura continuitatea proiectului, iar pentru
2024, 6 noi sucursale sunt planificate pentru a fi dotate cu panouri fotovoltaice.

CSR AWARDS

Initiativa noastra a fost recunoscuta
printr-un premiu la categoria
Eficientd energetica si reducerea
emisiilor de carbon”, la cea de-a
Xll-a editie a Romanian CSR Awards
- Gala Companiilor Sustenabile.

Aceastad recunoastere ne
impulsioneazd sd nu ne oprim aici.
Vom continua sa facem MAI BINE
pentru mediu, comunitate si
societate.

Folosirea hartiei

In cursul anului 2023 am reusit s& economisim cu aproximativ
3,8% cantitatea de hartie utilizata (hartia necesara printarii
documentelor si hartia utilizata pentru politele pretiparite) in
activitatile noastre zilnice, ajungand astfel la un consum de
25.790 kg (fata de 26.810 kg in 2022).

Hartia si cartonul folosite sunt reciclate prin intermediul
programului ,,RECICLETA”, implementat inca din 2014 in sediile
din Bucuresti, impreuna cu Asociatia Viitor Plus.

Prin intermediul programului, angajatii colecteaza hartia, cartonul
si plasticul / PET-urile folosite in toate sediile din Bucuresti
in vederea reciclarii acestora. Preluarea hartiei, cartonului
si plasticului se face prin intermediul unor cargo-biciclete
(triciclete) conduse de persoane defavorizate, carora li se
asigura astfel un loc de munca.
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ASPECTE PRIVIND ,))
ANGAJATII

Pe intreg parcursul anului 2023, angajatii au beneficiat de modelul de lucru hibrid, conform procedurilor interne. Acest format
ajuta facilitarea intalnirilor dintre angajati pentru a lucra la birou la diverse proiecte, pentru a schimba opinii si a crea legaturi
mult mai puternice.

n 2023 am derulat o serie de proiecte ca parte din Strategia noastra, rezultate
in urma derularii studiului de cultura organizationala:

@n‘d

« Implementarea proiectului AMBASADORII SCHIMBARII — VINCITORII — un
proiect centrat pe performanta profesionala ridicata, inovare, agilitate;

o Dezvoltarea abilitatilor manageriale:  Academia de Leadership,
organizarea de workshopuri cu diverse teme: stabilire a obiectivelor
individuale (accent pe cascadare si aliniere cu obiectivele companiei),
oferirea de feedback constructiv, delegare;

« Incurajarea initiativelor de imbunatatire si a activitatii de inovare:
organizarea de workshopuri axate pe metodologia Lean Six Sigma si
stimulare de procese;

« Demararea unor actiuni care au ca scop atragerea tinerelor talente si
promovarea brandului de angajator: program de stagii de practica
dedicat studentilor, participarea la diverse evenimente: Noaptea Alba a
Universitatilor, Cafeneaua cu Joburi;

 Revizuirea procesului de Evaluare si Management al Performantei;

« Elaborarea si punerea in aplicare a Strategiei ESG in concordanta cu
studiul de cultura organizationala: participarea la competitii sportive,
workshopuri despre diversitate si incluziune.

Beneficii acordate angajatilor

Conform Contractului Colectiv de Muncd, precum si regulilor interne ale companiei, angajatii OMNIASIG au avut acces in 2023 la
urmatoarele beneficii:

« Zile libere platite pentru evenimentele sociale (nastere copil, casatorie, decesul unui membru al familiei, zi de nastere etc);
« Tichete de masa, diverse prime acordate sub forma tichetelor cadou cu diferite ocazii: ziua de nastere, 8 martie (doar pentru
angajate), Paste, Craciun, 1 iunie (pentru copiii minori) si ajutoare acordate pentru diverse evenimente sociale din viata
angajatilor (i.e nastere copil, casatorie, pensionare, deces etc);
« Alte beneficii ale angajatilor OMNIASIG au fost:
o Asigurare de sanatate;
> Work from home;
o Reduceri pentru produsele companiei;
o Reduceri la partenerii OMNIASIG din cadrul programului OMNIBenefits;
o Programul work-life balance (sedinte de pilates, acces online la biblioteca virtuala Bookster).

Politica de remunerare respecta strategia de business, valorile si obiectivele pe termen lung ale OMNIASIG si tine cont de
organizarea interna a companiei, precum si de natura si complexitatea riscurilor inerente din activitatea sa si este aliniata cu
politicile companiei privind integrarea riscurilor legate de sustenabilitate in procesele decizionale. Compania promoveaza
sustenabilitatea, astfel ca remuneratiile sunt menite sa stimuleze motivatia pe termen mediu si lung si sa evite concentrarea
excesiva pe realizarea castigurilor pe termen scurt si nesustenabile. Politica de remunerare a companiei sustine management
durabil al businessului la toate nivelurile. Aceasta are ca scop promovarea managementului responsabil, prevenirea
conflictelor de interese si a discriminarii de orice fel.



Pregatire, dezvoltare profesionala si performanta

Compania se preocupa de dezvoltarea continua a pregatirii profesionale a angajatilor. Identificarea nevoilor de formare profesionala
a angajatilor se realizeaza la finalul fiecarui an pentru anul urmator, luand n considerare rezultatele evaluarii anuale a
performantei individuale, planul de succesiune, reglementarile legislative si proiectele derulate ce decurg din strategia
companiei. Trainingurile se desfasoara in-house cu traineri interni/furnizori externi sau la sediul furnizorilor de servicii de training,
tematica fiecarui training fiind aleasa in functie de nevoile businesului. Tn anul 2023, o parte dintre angajatii companiei din back
office si din forta proprie de vanzare au fost implicati in programe de dezvoltare, efectudnd 25.090 de ore de training vs.
21.141 de ore de training in 2022, si au participat la cel putin o sesiune de training la sala si/sau pe platforma de e-learning.
Printre trainingurile desfasurate in acest an, amintim: dezvoltarea abilitatilor de comunicare, dezvoltarea abilitatilor de
leadership, Project Management, Design Thinking etc.

Performanta

Angajatii OMNIASIG sunt evaluati periodic pentru activitatea desfasurata in baza sistemului de evaluare a performantei
individuale, care se bazeaza pe evaluarea calitativa — competentele stabilite prin Regulamentul Intern, si/sau cantitativa, pe baza
obiectivelor individuale de performanta. Tn 2023, procesul de evaluare a performantei individuale pentru activitatea desfasurata
in 2022 s-a realizat, online, in luna aprilie 2023.

OMNIASIG sustine promovarea angajatilor cu scopul de a creste nivelul de implicare in Companie, de a imbunatati comportamentul
organizational si de a creste performanta acestora. Dat fiind faptul ca promovarea este un factor puternic de motivare a
angajatilor, OMNIASIG le acorda acestora posibilitatea de a aplica pentru posturile vacante si comunicate via e-mail catre toti
angajatii, asigurand astfel transparenta in ceea ce priveste promovarea angajatilor. Pentru posturile de conducere vacante,
managementul poate nominaliza o persoana din aceeasi arie de activitate pentru promovarea pe postul respectiv, crescand astfel
retentia angajatilor. in OMNIASIG recrutarea interna are prioritate fata de recrutarea externa.

Drepturile omului si diversitatea

OMNIASIG asigura egalitatea de sanse si tratament fata de toti angajatii, indiferent de gen. Prin egalitate de sanse si tratament
intre femei si barbati in relatiile de munca se intelege accesul nediscriminatoriu la: angajarea in toate posturile sau locurile de
munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei profesionale, promovare la nivel ierarhic si profesional, conditii de munca ce respecta
normele de sanatate si securitate in munca conform legislatiei in vigoare, beneficii, altele decat cele de natura salariala si masuri
de protectie si asigurari sociale.

Consideram ca diversitatea membrilor structurii de conducere si a angajatilor sai este un element esential in protejarea si
imbunatatirea avantajului competitiv, contribuind la maximizarea performantei si eficacitatii echipei de conducere, imbunatatirea
comunicarii si cooperarii in cadrul Companiei prin incurajarea exprimarii diferitelor puncte de vedere. Mai mult, o forta de munca
diversa recunoaste si integreaza diversele aptitudini si perspective cu care oamenii vin in organizatie. Varietatea perspectivelor
rezultate dintr-o astfel de diversitate promoveaza inovatia si succesul businessului. Managementul diversitatii permite Companiei
sa fie creativa, receptiva, productiva si competitiva, aducand in acelasi timp valoare pentru clientii, actionarii si angajatii sai.

Mai mult, OMNIASIG se angajeaza sa ofere un mediu de lucru care promoveaza diversitatea si egalitatea de sanse, in care toti
angajatii sunt tratati echitabil si toate deciziile sunt bazate pe merit. In cadrul OMNISIG exista un Sindicat reprezentativ. Orice
angajat poate adera la aceasta organizatie.

Directoratul sprijina in mod direct diversitatea si promoveaza aceasta politica pentru a maximiza atingerea obiectivelor Companiei.
Pana in prezent nu au fost inregistrate incidente de discriminare.




Actiuni de diversitate efectuate Tn 2023:

87 (63%)

Celebrarea Lunii Diversitatii in OMNIASIG: promovarea diversitatii prin diverse canale interne si externe;

Participarea la competitii sportive: maraton si semimaraton;

Workshopuri privind Diversitatea si Incluziunea: preventia sindromului de burnout, incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati;

Implicarea angajatilor in sustinerea persoanelor cu dizabilitati: ex. persoane cu dizabilitati, prin incurajarea angajatilor de a
dona 3,5% din impozitul pe venit catre ONG-uri;

Cresterea calitatii vietii angajatilor: consultatii oftalmologice in cadrul companiei, pilates, Biblioteca Bookster;

Educatie Financiara: intalniri virtuale pe diverse teme: investitii financiare, beneficii angajati, etc.;

Ziua Copilului: concurs de desene cu premii cu o tema care sa abordeze mediul inconjurator - “Cand vei creste, in ce fel de
mediu ti-ar placea sa traiesti?”.

Distributia angajatilor Distributia angajatilor Diversitate
in functie de gen in functie de norma de munca in Directorat
2 ORE 3 ORE 4O0ORE
11 35 18 6 ORE

1

\

Barbati
416

Femei
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1.150 DIRECTORAT

Femei 8 ORE Barbati

734 1.084 3

n anul 2023 au existat 25 de concedii
de maternitate sau paternitate.

Distributia angajatilor
in functie de categoria de varsta si gen

Barbati
52 (37%)

Barbati
246 (36%)

Barbati

> 50 ANI
322

30-50 ANI
689

<30 ANI
139

Femei Femei

204 (63%)

Femei
443 (64%)

118 (37%)



Siguranta Angajatilor

OMNIASIG se preocupa, in mod constant, sa asigure un loc de munca sigur angajatilor sai. Activitatea de SSM este gestionata de
catre Departamentul de Prevenire si Protectie, in colaborare cu o firma externa. Angajatii beneficiaza de instruire SSM inca din
prima zi de activitate, iar periodic, la fiecare 6 luni, toti angajatii participa la sesiuni obligatorii de instruire si formare privind
sanatatea si securitatea in munca, si trimestrial, angajatii care prin natura atributiilor de serviciu conduc autoturismul din flota
OMNIASIG, efectueaza controlul periodic.

n anul 2023 nu au fost inregistrate accidente de muncé sau incidente de discriminare, inclusiv de hartuire, de orice natura.

.’
-

C
.

Distribu;ia apgé\jgtilor Numar de persoane care nu sunt angajate in cadrul companiei,
cu dizabilitati dar fac parte din forta de munca proprie

AGENTI
473

Barbati

B Agenti persoane fizice

B Agenti persoane juridice

Agenti auxiliari necertificati
ISF persoane juridice
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IMPLICARE
SOCIALA
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Politica privind cadrul ESG, SUSTENABILITATEA si RESPONSABILITATEA fata de Mediu si Comunitate — este politica prin care
OMNIASIG urmareste principalele obiective majore de CSR ale Companiei si implementarea actiunilor, proiectelor, campaniilor
de CSR si voluntariat.

SUSTENABILITATEA este un aspect strategic pentru OMNIASIG, respectiv urmarim sa cream valoare economica astazi, fara a face
acest lucru in detrimentul zilei de maine. Prin strategia noastra de Sustenabilitate, combinam componente de Mediu (grija pentru
planetd), Sociale (grija pentru oameni) si de Guvernanta (respectarea legii), cu profitabilitatea la baza tuturor acestora. Am
integrat acest obiectiv in MODELUL nostru de BUSINESS si desfasuram constant actiuni de CSR si voluntariat prin care sustinem si
contribuim la dezvoltarea comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

OMNIASIG actioneaza ca o companie responsabild, care promoveaza excelenta si care urmareste cu prioritate dezvoltarea durabila
si sustenabila, atat a activitatii sale, cat si a comunitatii si societatii din care face parte, participand activ la conturarea unui
mediu aliniat celor mai inalte standarde.

in anul 2023, am urmarit aceste obiective, prin desfisurarea a cat mai multor activitati, campanii si proiecte de implicare in
societate si in comunitate:

« Continuarea programului permanent RECICLETA, prin care  Sponsorizare catre ASCAMED — Asociatia Cadrelor Medicale
angajatii recicleaza hartie, carton si PET-uri, in colaborare din Spitalul Universitar de Urgenta Militar Central
cu Asociatia Viitor Plus, in sediile companiei din Bucuresti; ,,Dr. Carol Davila”, Bucuresti, pentru sustinerea desfasurarii

. . . . . activitatilor medicale;
 Distribuirea de stickere cu indemnuri de reducere a consumului

principalelor resurse (energie, apa, etc.) in sediile OMNIASIG
din toata tara si expunerea lor in zone vizibile in locatiile
companiei;

Postarea de comunicari in Social Media cu informatii si
recomandari pentru reducerea consumului de resurse si
masuri de protectie a mediului;

Transmiterea de comunicari interne, catre toti angajatii, cu
informatii si recomandari pentru reducerea consumului de
resurse si masuri de protectie a mediului;

Continuarea campaniei-concurs ecoPILOTI pe 2 ROTI, prin
care angajatii OMNIASIG din toata tara au fost indemnati sa
vina la birou cu bicicleta sau trotineta in lunile de primavara,
vara si toamna, in detrimentul autoturismului personal.

Sponsorizare catre Fundatia ,Genesis for Life”, pentru
achizitionarea unui echipament medical utilizat in cadrul
Sectiei de Terapie Intensiva Neonatologie a Spitalului Clinic
de Urgenta ,,M.S. Curie”, coordonata de dl. dr. Catalin
Cirstoveanu;

OMNIASIG a sustinut proiectul ,,Sa facem bine impreuna”,
organizat de ONG-ul ALIA — Asociatia pentru Lupta impotriva
Accidentului Vascular Celebral, coordonat de Liliana Curea.
Prin intermediul acestui proiect, asociatia urmareste
sustinerea achizitiei de aparatura specializata pentru
ingrijirea bolnavilor de AVC din Spitalul Universitar de
Urgenta Bucuresti.




Lectori voluntari
Start2Learn

Obiective de sustenabilitate:

in strategia de sustenabilitate a OMNIASIG, componenta de CSR reprezinta un pilon principal, integrat si
in strategia de business si dezvoltare a companiei. Cele mai multe dintre actiunile de CSR pe care
compania le desfasoara au drept componenta principala prioritara si partea de voluntariat a angajatilor
companiei.

O parte dintre obiectivele majore pe care OMNIASIG le urmareste prin strategia sa de CSR sunt:

Sprijinirea comunitatilor defavorizate;

Sprijinirea copiilor si tinerilor dezavantajati social;

Protejarea mediului inconjurator;

Sustinerea si promovarea educatiei, precum si a educatiei financiare;
Promovarea sigurantei rutiere si a unui comportament responsabil la volan;

Informarea principalelor categorii de public-tinta cu privire la preventia si pregatirea reactiei in
cazul unor incidente majore.

Educatie financiara:

Angajatii OMNIASIG au participat in cursul anului 2023, in calitate de lectori voluntari, in cadrul proiectului
Start2Learn: Finante personale, organizat de ASF (Autoritatea de Supraveghere Financiara) in parteneriat
cu ISF (Institutul de Studii Financiare).

»»



Actiuni desfasurate pentru sprijinirea copiilor si tinerilor dezavantajati social:

« 1n 2023 am continuat desfasurarea actiunii noastre HRANA PENTRU SUFLETE, HRANA PENTRU ZAMBETE, campanie prin care
echipa OMNIASIG, impreuna cu Crucea Rosie Romana, a reusit in ultimii sapte ani sa aduca zambete pe fetele a sute de copii.
Tn 2023, sprijinul nostru a mers catre 31 de copii din Scoala Generala ,,Mihai Voda”, din comuna Bucov, jud. Prahova, care
intampina dificultati in sustinerea programului de scolarizare si care traiesc in conditii neprielnice. Compania a sustinut suma
necesara achizitionarii unei cantitati suficiente de alimente, haine, rechizite si alte produse necesare acestor copii;

« In perioada iulie — august 2023, am organizat o noud campanie alaturi de Crucea Rosie Romana — Filiala Sector 6 Bucuresti,
intitulata ,,E usor sa faci bine. Nu arunca hainele, doneaza-le!”, prin care colegii nostri au ales sa dea o noua sansa hainelor
care au fost alaturi de ei de-a lungul timpului, dar pe care nu le mai poarta, pentru a le dona catre comunitatile cu o reala
nevoie;

« Organizarea unei actiuni de voluntariat, printr-o sponsorizare din partea OMNIASIG prin intermediul careia au fost oferite
pachete cu dulciuri, carti si creioane de colorat unui numar de 41 de copii cu varste ntre 3-6 ani din Gradinita Kozponti,
comuna Joseni, Judetul Harghita. In cadrul acestei actiuni au participat un numar de 57 de colegi din Regiunea Prahova;

« Organizarea unei actiuni de voluntariat, printr-o sponsorizare din partea OMNIASIG, prin intermediul careia au fost oferite
pachete cu ghiozdane, rechizite, jocuri interactive, dulciuri, ulei, zahar, faina, ornamente brad de Craciun, ceas de perete,
abtibilduri unui numar de 31 de copii din Scoala Gimnaziald ,,General David Praporgescu”, Caineni, judetul Valcea. In cadrul
acestei actiuni au participat 80 de colegi din Regiunea Arges;

« Organizarea unei actiuni de voluntariat, printr-o sponsorizare din partea OMNIASIG prin intermediul careia au fost achizitionate
materiale necesare pentru confectionarea unor jocuri destinate copiiilor ce fac parte din Asociatia Grupurilor Locale de Tineret
din satul Valiug. In cadrul acestei actiuni au participat un numar de 40 de colegi din Regiunea Timis;

« Organizarea unei actiuni de voluntariat, printr-o sponsorizare din partea OMNIASIG, prin intermediul careia au fost oferite
pachete cu produse necesare unor batrani si familii cu venituri si posibilitati reduse, recomandati de catre Serviciului Public
de Asistenta Sociala Constanta. La aceasta actiune a participat un numar de 36 de colegi din Regiunea Constanta care au oferit
catre 8 persoane varstnice si 5 familii nevoiase, care traiesc in conditii neprielnice, pachete cu produse necesare: alimente,
rechizite scolare (pentru copii) si alte produse de stricta necesitate;

« Organizarea unei actiuni de voluntariat, printr-o sponsorizare din partea OMNIASIG, prin intermediul careia au fost oferite
ghiozdane si pachete cu diverse produse alimentare unui numar de 25 de copii de la Scoala Generala din Murighiol. La aceasta
actiune a participat un numar de 68 de colegi din Regiunea lasi;

« Actiune de Mos Nicolae, prin care au fost oferite pachete cu dulciuri catre un numar de 28 de copii din Gradinita Bucoy,
comuna Bucov, Judetul Prahova;

« O activitate de voluntariat de Craciun, in parteneriat cu World Vision Romania - am sprijinit copiii din comunitatile rurale
vulnerabile din judetul Cluj, care provin din medii defavorizate. In aceast actiune, au fost vizati 115 copii din Scoala Primara
din judetul Cluj (din localitatile Bontida si Caseiu), inscrisi de World Vision in programul lor ,,Paine si Maine”; acesti copii au
primit de la echipa de voluntari OMNIASIG din zona Cluj pachete cu produse diverse, in functie de nevoile fiecarui copil:
dulciuri de sezon, carti, dar si experiente (bilete de teatru sau diferite spectacole);

« Doi colegi din Sucursala Prahova s-au implicat in proiectul New Homes Berceni, organizat de UNSAR in parteneriat cu Habitat
for Humanity Romania. Colegii nostri au contribuit la construirea nu doar a unei case, ci si a sperantei si a unui viitor mai bun
pentru familii aflate in nevoie. Fiecare pas a fost plin de grija si devotament, iar implicarea lor a contribuit la realizarea
acestei frumoase actiuni;




Hrana pentru suflete, hrana pentru zambete
Crucea Rosie — donare si sortare haine

Actiune voluntariat — Sucursala Constanta
Actiune voluntariat — Regiunea Timis
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Sponsorizari punctuale pentru cazuri umanitare — ajutor pentru bolnavii de diferite afectiuni;

Sponsorizare catre UNICEF, pentru sustinerea copiilor si familiilor care au suferit pagube materiale in urma impactului cutre-
murelor devastatoare care au avut loc pe 6 februarie 2023 la granita dintre Turcia si Siria. UNICEF s-a mobilizat de urgenta
pentru a raspunde nevoilor a mii de familii si copii aflati in pericol dupa ce aceste doua cutremure si zecile de replici care au
lovit mai multe orase din acele zone;

Actiune sociala in parteneriat cu Asociatia Butoiasul cu Za&mbete — Plimbari cu sens si zambete. in cadrul acestui proiect,
asociatia a organizat o actiune prin intermediul careia un grup de 92 de copii cu diverse dizabilitati din Bucuresti, sectorul 6,
Scoala Speciala ,,Constantin Paunescu”, impreuna cu 46 de insotitori, au vizitat gradina Zoologica din Pitesti. Pe langa sustine-
rea financiara a unei parti din costurile acestei actiuni de catre OMNIASIG (respectiv inchirierea autocarelor necesare deplasa-
rii copiilor si insotitorilor, mancare pentru copii si bilete la gradina zoologica), am avut si o componenta de voluntariat, prin
care colegii OMNIASIG din cadrul Sucursalei Arges s-au organizat pentru a-i insoti pe copii in plimbarea lor;

Sponsorizarea Asociatiei ,,Copii fara copilarie din judetul Valcea” — Avand in vedere strategia noastra de a urmari permanent
implicarea in societate si in comunitate, in paralel cu desfasurarea unui business responsabil si sustenabil, OMNIASIG s-a
alaturat ca sponsor al Asociatiei ,,Copii fara copilarie din judetul Valcea”, sprijinind astfel copiii si familiile acestora in
vederea cresterii nivelului de trai si a nivelului de educatie. Misiunea acestei asociatii este de a acorda, prin activitati de
caritate, sprijin real si consistent tuturor copiilor aflati in dificultate sociald, cu scopul de a le deschide oportunitati pentru
o viata normala si a le reda bucuria copilariei. Activitatea acestora se bazeaza in principal pe reciclarea selectiva, voluntarii
din cadrul asociatiei colecteaza, sorteaza si valorifica materiale reciclabile in sprijinul copiilor fara copilarie;

Echipa OMNIASIG a participat la maratonul Edenred Romania Run for Inclusion 2023 realizat impreuna cu Carta Diversitatii din
Romania, pentru a sustine copiii din medii defavorizate si educatia incluziva pentru toti. Fiecare miscare facuta pe traseu s-a
transformat in fonduri 100% directionate catre organizatori, Agentia impreuna, susgnénd renovarea Centrului Interetnic din
Rahova, Bucuresti, unde 50 de copii vor primi o noua sansa pentru a fi cea mai BUNA versiune a lor.

Actiune voluntariat - Regiunea lasi



Actiune cu World Vision Romania — Cluj
Actiune UNSAR & Habitat for Humanity
Maraton Edenred Run for Inclusion
Actiune Scoala speciala, copii dizabilitati




Actiune plantare Busteni

Actiuni desfasurate pentru protejarea mediului inconjurator:

« Angajatii OMNIASIG din Cluj s-au implicat direct, ca voluntari, in actiunea de igienizare
organizata de Clubul Alpin Roman, Filiala Cluj, in parteneriat cu Consiliul Judetean Cluj,
pentru a curata deseurile cumulate in zona lacului Tarnita, acesta reprezentand principala
sursa de apa pentru numeroase localitati, inclusiv Municipiul Cluj-Napoca;

« 1n 2023 am continuat seria noastrd de evenimente anuale de protectie a mediului, prin
organizarea unei noi actiuni de voluntariat care presupune plantarea de arbori in zona
Busteni. Actiunea a fost din nou organizata in parteneriat cu Asociatia Oxigen si Romsilva.
La aceasta actiune a participat un numar de 50 de voluntari OMNIASIG care au plantat
aproximativ 2.000 de puieti de brad, pin si paltin;

« Echipa noastra din Sucursala Bucuresti a organizat o actiune de voluntariat in care colegii au
readus curatenia naturii prin intermediul unei actiuni de ecologizare in zona Cheilor
Dambovicioarei, judetul Arges.



Actiuni desfasurate pentru promovarea sigurantei rutiere:

OMNIASIG a incheiat un parteneriat cu Asociatia non-guvernamentala Ride & Ride pentru sustinerea sigurantei in trafic si a
interventiilor in situatii de urgenta de catre echipa de salvatori voluntari atestati din cadrul asociatiei.

Parteneriatul cu Asociatia Ride & Ride presupune sustinerea crearii unui grup de salvatori voluntari, format din membri ai
asociatiei, din care fac parte medici, asistenti si mecanici moto care intervin in mod voluntar in cazul incidentelor si accidentelor
in trafic in care sunt implicati si motociclisti. Asociatia Ride & Ride promoveaza constant motociclismul responsabil si conducerea
preventiva prin actiuni si campanii derulate impreuna cu Brigada Rutiera a Politiei Romane.

Prin intermediul acestui parteneriat, 10 salvatori voluntari din cadrul asociatiei au participat la cursuri de Basic Life Support
organizate de SMURD si de Serviciul de Ambulanta Bucuresti. In cadrul cursurilor, echipa de salvatori din Asociatia Ride & Ride a
invatat o serie de tehnici si competente vitale pentru a interveni eficient in situatiile de urgenta. Totodata, fiecare salvator a fost
dotat cu un echipament complet de prim-ajutor care cuprinde atat echipament de protectie, cat si materiale pentru tratamentul
arsurilor si traumelor, kit-uri de resuscitare si alte instrumente esentiale.

in urma finalizarii cursului, echipa de salvatori Ride & Ride poate interveni in diferite situatii de urgenta in care sunt implicati
motociclisti, de la accidente minore si probleme tehnice, pana la accidente grave din care rezulta victime. Prin intermediul
parteneriatului, atat OMNIASIG, cat si Asociatia Ride & Ride contribuie la cresterea sigurantei rutiere si la diminuarea efectelor
accidentelor de trafic, promovand valorile de solidaritate, responsabilitate si interventie comunitara

RECICLETA

in anul 2023, 1.261 angajati OMNIASIG au
Demersuri efectuate in vederea asigurarii unei participat la actiunile noastre de CSR si
promovari responsabile a produselor OMNIASIG voluntariat ir;cluzand programul d’e

)

reciclare a hartiei si cartonului ,Recicleta”
OMNIASIG promoveaza produsele intr-un mod transparent si din Bucuresti. Pana in 2025 tintim la o rata
responsabil, oferind clientilor informatiile si instrumentele de participare de 75% a angajatilor nostri in
necesare pentru a face alegeri informate. toate actiunile de voluntariat desfdsurate.
Colegii nostri sunt mereu aproape de clienti si se bucurad sa A
povesteasca despre asigurari, pe intelesul tuturor. Astfel, In 2023, OMNIASIG a alocat un buget to.tal de
colegii din Sucursala Prahova au organizat in 2023 actiuni cu aprox. 111.000 de euro pentru sustinerea
scopul de a informa publicul despre rolul si utilitatea prin sponsorizare a aC,tiunilor, comunit&;ilor
asigurarilor. si proiectelor in care s-a implicat prin

actiuni de CSR si voluntariat.

Campanii care sa incurajeze un comportament responsabil al clientilor privind mediul, in special in
legatura cu adaptarea la schimbarile climatice:

OMNIASIG sustine campanii de comunicare constanta pe social media cu informatii si recomandari pentru reducerea consumului de
resurse si masuri de protectie a mediului, utilizdnd diferite mesaje:

) “STINGE LUMINA CAND PLECI! > reducerea consumului de energie electrica;

“OPRESTE AERUL CONDITIONAT ATUNCI CAND PLECI! > reducerea consumului de energie electric;

“SCOATE DIN PRIZA INCARCATORUL DACA Al TERMINAT DE INCARCAT” > reducerea consumului de energie electric;
“INCHIDE ROBINETUL CAT TIMP 1Tl DAI CU SAPUN" > reducerea consumului de apa;

L R L

"OPRESTE CALCULATORUL CAND PLECI” > reducerea consumului de energie electrica.
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Regulamentul UE privind Taxonomia
este un sistem de clasificare uniforma
care specifica criteriile pentru a
determina daca o activitate economica
se califica drept sustenabila din punct
de vedere al mediului.



Criteriile sunt legate de cele sase obiective de mediu si climatice ale UE:

1.) Atenuarea schimbarilor climatice

2.) Adaptarea la schimbarile climatice

3.) Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si marine
4.) Tranzitia catre o economie circulara

5.) Prevenirea si controlul poluarii

6.) Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

Societatile financiare trebuie sa publice informatii privind alinierea taxonomiei pentru primele doua dintre cele
sase obiective de mediu ale UE incepand cu exercitiul financiar 2023. Pentru societatile de asigurari au fost
definite cifre-cheie speciale. Aceasta industrie are o responsabilitate speciala, printre altele, deoarece
gestioneaza sume mari de capital, si anume primele platite de clientii sai. Cifrele-cheie pentru industria
asigurarilor se refera la ponderea investitiilor ,,verzi” si la primele de asigurare non-viata.

Datorita raportarii la nivel de grup, nu este necesara o raportare separata de catre OMNIASIG.

in acest an, calculul activitatilor in conformitate cu taxonomia UE, a fost efectuat la nivel agregat de Vienna
Insurance Group. Rezultatele pot fi gasite in cadrul Raportului de Sustenabilitate VIG 2023.
(https://group.vig/media/cjvnrftx/2023-sustainability-report.pdf)

Cifrele cheie si informatiile calitative conform Regulamentului privind Taxonomia UE sunt furnizate: pentru
investitii la paginile 35-37 si pentru activitatile de asigurari non-viata la paginile 42-43.
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"Rezilienta si stabilitatea noastrda
sunt premisele pentru obtinerea
unei strategii sustenabile"

Hartwig Loger — CEO VIENNA INSURANCE GROUP




O ROMANIE MAI SIGURA TN CARE CRESTEM IMPREUNA

Q

Ajungem acolo unde ne propunem
prin dedicare, responsabilitate si
respect fata de oameni si mediu.



